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Zielsetzung: 
 

Ziel der Bachelorarbeit ist die Analyse und Konzeption eines Plug – Ins für Microsoft 
Dynamics CRM online. Dieses soll es ermöglichen Datenmodelle aus dem CRM – 
System zu erstellen und anschließend an Qlik Sense zu übermitteln. Damit soll eine 
schnelle Datenvisualisierung in der Cloud ermöglicht werden. Dabei ist die 
Realisierung eines Prototyps erforderlich, der die Machbarkeit und Einsetzbarkeit 
bestätigt.  

Zusätzlich soll ein Vergleich zu Mitbewerbern und vor allem, zum von Microsoft als 
Standard ausgegebenen Tool, Power BI gezogen werden. Die Vor- und Nachteile 
sollen gegenübergestellt und mögliche Märkte für Qlik Sense identifiziert werden. 
Dadurch sollen Entscheidungen im operativen- und strategischen Bereich für 
mittelständische Unternehmen unterstützt werden. 


