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Ausgangspunkt:

hohere Ebene in der DIKW-Pyramide

tacit knowledge, externes Wissen, ,,nicht-formatierbare Daten*
“Artificial intelligence applied to information systems”

unter Verwendung von Folien von Herrn Prof. Dr. Flensburg,
von Laudon/Laudon/Schoder und von Frau Prof. Dr. Schuhbauer
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0. Produktionsfaktoren: klassisch

Produktionsfaktoren:

Wirtschaftsgiiter, die be1 der Leistungserstellung eingesetzt werden
in VWL und BWL (bilanzorientiert) verschieden unterteilt

Volkswirtschaftliche Produktionsfaktoren

= Ausbildung
* Know-How
= Lohnarbeit

Boden Kapital
(Naturkapital) (Sachkapital) (HumanKapital)
* Grund u. Boden * Maschinen
= Energie * Gebdude
= Rohstoffe = Werkzeuge
= Patente = Patente * unternehmerisch

Tatigkeiten

Klassische Einteilung nach Adam Smith (1723-1790)
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0. Produktionsfaktoren: moderner

Prnduktmnsfakturen

Bildung /

Boden / : Kapital
P Techn. Fortschritt

Boden ist nicht nur '} Arbeit ist Kapital ist ein 1Bildung ist

Erde, Feld, Strasse menschliche | Produ ktionsgut in erworbenes Wissen,
etc., alle Elemente Tatigkeit, geistig und ' | verschiedener Konnen, Know-How
der Natur werden zur ] korperlich, die Gestalt, z.B. das den einzelnen
Produktion genutzt wirtschaftliches - Geld befahigt, wirtsch.
Handeln plant, - Grundstiicke Aufgaben zu erflllen,
gestaltet und - Gebaude das Leben besser zu
ausfihrt - Maschinen bewailtigen
- Warenlager

Bildung, Wissen (,,Humankapital*), Information werden heute als
Produktionsfaktoren erkannt; Information teilw. dem Kapital zugerechnet
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1. Data — Information — Knowledge: data (© Per Flensburg)

Daten: bedeutungs- und zusammenhanglose Symbole

Data are symbols without meaning for instance , knbx,
#€J, |6 S, 31, focularine, Harlanda, november, prison
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1. Data — Information — Knowledge: information (© Per Flensburg)

Information: Daten 1n einer syntaktischen Struktur (Relation, Tabelle)
plus Metadaten (Spalteniiberschriften, ,,Kontext*)

Metadaten: explizite formalsprachliche Beschreibung der Inf.-Struktur

In natiirlicher Sprache sind diese Metadaten implizit (= tacit knowledge).

Customer Ordered part | Day of order CQuantity

Stubbhead | Coneswinger 040707 2

Grimsfeld Crwth 040706 2
Turbin Travers 040606 3
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1. Data — Information — Knowledge: information

Hieroglyphen: Desambiguierung durch Determinative

. . ol e inati
hieroglyphische m . . vom Determinativ Bedevhmng des
ot . figypiologische Warthedeutung ) e i
Schreibung Transkription dargestelltes Ohjekt Determinativs
ﬁ:‘, Tor/ T/ Plorte u. A ;
= T fnen Turflige] Sffnen
ﬂ'ﬂ whj) eilen B inpaar Pee wegumg

N

Wl

Felder; Schald Tadel

Sperling, Spatz, o A

schlecht, thel, virureichend, v A
Schlechies, Ubles, Unrureichendes

ﬂm i kakd fwerden) Haarbiischel Haar, MMLL"."
FETETES Trauver, traurig

ﬁ' i n hoeuss, Building = ook, writng,

abatiant
§ werman B town, villape m. gruall, bad. ek
ﬁ aed. king B desert. forsion T wood. tee
=T
% foree, affore @ gum, ght dme | Iopearmit fndicaker
ﬁ ant, drink. seeah A walk run )y eheed indfeater
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1. Data — Information — Knowledge: knowledge (© Per Flensburg)

Data combined with a context (this 1s information)
can be interpreted as knowledge by human beings, but

1. The same data can be combined with different contexts
(becomes different information) and then be interpreted differently:
¢.g. other metadata: supplier, place, date of delivery, number of parcels

2. The same information (the same data combined with the same context)
can be interpreted differently by different people:
¢.g. X knows some Paul Stubbhead, Y some Ernest Stubbhead

3. The same information (the same data combined with the same context)
can even be interpreted differently by the same person at different

occasions:
e.g. date format DDMMYY, YYMMDD ??7?

Prof. Dr. Alfred Holl, Georg Simon Ohm University of Applied Sciences, Nuremberg, Germany 18.09.2019/7



1. Data — Information — Knowledge (© Per Flensburg)

Wissen: von Menschen interpretierte Information (mogliche Definition)

Customer

Ordered part

Day of order

Quantity

Grimsfeld

040706

$ ¢ ¢
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1. Data — Information — Knowledge

Possible (weak) relationship to the semiotic triangle
Data ~ form (Ausdruck)

Information ~ form + meaning (Inhalt)

Knowledge ~ form + meaning + world

2.1. Das semiotische Dreieck

Signifiant und signifié kon-
stituieren das sprachliche
Zeichen. Das signifiant, z.B. sprachl.
die Lautfolge [vwaty:R], ver- Zeichen
weist iiber das signifié, die
Bedeutung ,K,2Auto, auf eine
Klasse von konkreten Ge-
genstinden, die Automobile.
Eine direkte Beziehung zwi-
schen signifiant und Deno-
tatum besteht nicht — des-
halb die gestrichelte Linie.

Denotatum/Referent

(Felixberger / Berschin, Sprachwissenschaft, 1974, 15)
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1. Data — Information — Knowledge

Context Independent

Fnoededoe s regresentad by patterns
amang data, information and possibly
oéhar knowledge. Thess patterns don't
actuslly constiuis knowlesdas untl th
are undershood.

Information regresented by Knowled ge
refationships befween data

Information

/LJNDEHSTRNDING RELATIONS

Ciata s an item or

avent out of conbext
with no relation to

Othar things.
Data

Wisdom is the recognifion that knowledge
patierns arise from fundamental principles
and the understanding of what those
principles are.

Wisdom

UNDERSTANDING PRINCIPLES

A presHy ot i"f”"‘“‘j”“/ UNDERSTANDING PATTERNS

Understanding

Prof. Dr. Alfred Holl, Georg Simon Ohm University of Applied Sciences, Nuremberg, Germany

18.09.2019/10




1. Data — Information — Knowledge (© Per Flensburg)

Computer
. | Grammar_ Font
an_L _ _

Knowledge “ Content I,' Information ‘m Bits

Context  Metadata oyntax rormat

Noise Noise Noise Noise 3€

Syntax rormat

PLINH
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2. Knowledge representation

Semantische Reichhalligkeit

Ontﬁgie/

Topic Map
-~

Thesaurus
f

Taxonomie
Folksopermy

Glossa

/

Semantische Treppe
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2. Knowledge representation: taxonomy

Taxonomie: Begriffshierarchie
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Arbor Porphyri (~233-~303)
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2. Knowledge representation: taxonomy
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2. Knowledge representation: taxonomy
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2. Knowledge representation:

taxonomy

SPECIFIC [ |

KINGDOM §

PHYLUM [

CLASS

ORDER

MAMMALIA

CARNIVORA

Ursidae

Ursus

horribilus
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2. Knowledge representation: taxonomy

HGB-Taxonomie Version 5.0, GAAP-Modul (Entwurf zur Verbandsanhaorung 31.08.2010 ~ & de - \
& Taxonomy einreichen (2 Taxonomy Hosting / Lizenzierung @ FAQ (> Impressum
{}Bilanz

{ ¥Haftungsverhaltnisse
= £ ¥Gewinn- und Verlustrechnung
= [ Gewinn- und Verlustrechnung
= 1 Jahresiberschuss/fehlbetrag {M Summe}
= 1 Ergebnis der gewdhnlichen Geschéaftstatigkeit {M Summe}
= | Betriebsergebnis (GKV) {M Summe}
Rohergebnis (GKV) {M Summe}
Personalaufwand (GKV) {M Summe}
= 1 Abschreibungen (GKV) {M Summe}
= Abschreibungen auf immaterielle Vermégensgegenstande des Anlagevermégens und Sachanlagen {M Summe}
auf Ingangsetzungsaufwendungen {M rechnerisch}

auf Geschafts-, Firmen- oder Praxaswert {M}

auf andere immaterielle Viermégensgegenstande {M}
o]

B Sprachen Referenzen Details Berechnungen Bookmark
Referenz Iweck
MName: HGB; Paragraph: 275; Subparagraph: 2; Number: 7a); ValidSince: Anwendungszeitpunkt BilMo(G; reference
legalFormEL: true; legalFormK5t: true; legalFormPG: true; typeOperatingResult: GKV; fiscalRequirement: mandatory
Summenmussfeld;

Deutsche HGB-Taxonomie (XBRL) fiir die elektronische Bilanz
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2. Knowledge representation: indexing and thesaurus

Automatische Indexierung

Stichwort, Schlagwort

freter Deskriptor

gebundener Deskriptor: mit Kategorie (Determinans, Determinativ)
vgl. Hieroglyphen

Im Gegensatz zu einem Glossar enthélt ein Thesaurus auch:
(Quasi-)Synonyme, Antonyme, Begriffshierarchien
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2. Knowledge representation: ontology (semantic network)

Mensch
Unterklasse von Unterklasse von
Wissenschaftier Deutscher
Unterkiasse von
Unlerklasse von
Mathemaliker Physiker
& ist ein
ist ein
Max_Planck |—320180 M ol 53 "april 1858

bedeute bedeutet edeutet

Max Planck” M. Planck”

Dr. Planck™

Ontologie liber Personen
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2. Knowledge representation: ontology (semantic network)

o Webpage
Edited Book -i"-. /
marcont :Book n Proceedl nas
/ \ \ Serial Publication
-
bib: Book BoOKEdited PublitigatiDocument - -
. . bib:P|
Publication Joctoral Dissertation
- ‘_‘-“-""--__
/ \ "'l-- / wp:PhD Thesis
\
\
.
Masters Thesis
wp:Article in Book|
SRS bib: Inbook
bib:Article

brothesis]

Ontologie iiber Veroffentlichungsarten
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2. Knowledge representation: ontology (semantic network)

String
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2. Knowledge representation: ontology representation languages

Resource Description Framework RDF:

XML-basiertes Rahmenwerk zur Beschreibung einzelner Ressourcen
Subjekt-Pradikat-Objekt-Tripel

RDF Schema RDFS
Web Ontology Language OWL: RDF-basiert

Web ontology:
OWL-Dokument, das eine Semantic-Web-Ontologie beschreibt

SPARQL Protocol And RDF Query Language SPARQL
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2. Knowledge representation: ontology representation — RDF

http://www.example.org/schemas/vehicles#MotorVehicle

e

http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#subClassOf

o

http://www.example.org/schemas/vehicles#Truck

http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schemat#subClassOf

\

http://www.example.org/schemas/vehicles#Van

http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#subClassOf
\

http://www.example.org/schemas/vehicles#PassengerVehicle
http:/imww.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#subClassOf /

\ http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#subClassOf
i

http://www.example.org/schemas/vehicles#MiniVan

Abbildung 11.16: Eine einfache Hierarchie von Fahrzeugklassen, in RDF modelliert

Quelle: http:/ /www.w3.org/TR/2004/REC-rdf-primer-20040210/#figure17, abgerufen am 20.04.09.
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3. Interfaces to artificial intelligence

Logical reasoning (Prolog)

Expert systems XPS
Knowledge based systems = Knowledge representation

Knowledge base, rule base, inference machine

Fuzzy logic

Neural networks
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3. Interfaces to artificial intelligence: expert systems

D
Kreditlinie
einrdumen

|
Limit 3.000

Abbildung 11.5: Beispiel fiir in Regeln représentiertes Wissen in einem Expertensystem

Ein Expertensystem enthédlt verschiedene Regeln, die bei der Ausfiihrung befolgt werden. Die Regeln sind miteinander verkniipft. Die Anzahl der

mdglichen Ergebnisse ist im Voraus bekannt und begrenzt. Es kann mehrere Pfade zum selben Ergebnis geben; das System kann mehrere Regeln
gleichzeitig auswerten. Die hier gezeigten Regeln gelten fir ein einfaches Expertensystem zur Krediterteilung.
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3. Interfaces to artificial intelligence: expert systems

Einkommensregeln

If AuBendienstmitarbeiter Or

If Elnkommen > 100.000 nee Risikolebensversicherung
Then Lebensversicherung =l Or Finanzberater

Then durchsuche Datenbank

If Elnkommen > 50.000 and
=100.000 Then Risiko-
lebensversicherung

Weitere Konten

If nicht in Datenbank
Then zur Interessenten-
datei hinzufigen

Immobilienregeln

If Immobilien

Then weiterer Kontakt

If Finanzberater
Then Verkaufswerkzeuge
vorbereiten

Abbildung 11.6: Inferenzmaschine in einem Expertensystem

Eine Inferenzmaschine (,, Schlussfolgerungsmaschine”) durchsucht die Regeln und ,feuert” die Regeln ab, die durch die vom Benutzer vorgenom-
mene Eingabe ausgel6st werden.
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3. Interfaces to artificial intelligence: fuzzy logic

Abbildung 11.8: Abbildung von unscharfen Beschreibungen in Fuzzy-Logik-Regeln
Die sogenannten Zugehdrigkeitsfunktionen fiir die Eingabe namens , Temperatur” befinden sich in der Logik des Thermostats, um die Raumtempe-

ratur zu steuern. Zugehdrigkeitsfunktionen helfen, linguistische Ausdriicke, wie beispielsweise ,warm”, in Zahlen zu iibersetzen, die der Computer
verarbeiten kann.

Quelle: James M. Sibigtroth, ,Implementing Fuzzy Expert Rules in Hardware”, Al Expert, April 1992. © 1992 Miller Freeman, Inc. Genehmigter
Abdruck.
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3. Interfaces to artificial intelligence: neural networks

Eingabeschicht

Daten
e Alter
* Einkommen
* Einkaufshistorie
¢ Kaufhaufigkeit
* Ausgaben
pro Kauf im
Durchschnitt

Abbildung 11.9: Funktionsweise neuronaler Netze
Ein neuronales Netz verwendet Regeln, die es aus Datenmustern ,lernt”, um eine verborgene Logikschicht zu erstellen. Die verborgene Schicht
verarbeitet Eingaben und klassifiziert sie abhangig von den Erfahrungen des Modells.

Verborgene Schicht

Ausgabeschicht

Ergebnisse

Zulassiger Einkauf
per Kreditkarte

Versuch eines
Kreditkartenbetrugs

Quelle: Herb Edelstein, , Technology How-To: Mining Data Warehouses”, InformationWeek, 8. Januar 1996. Copyright © 1996 CMP Media, Inc. 600
Community Drive, Manhasset, NY 11030. Genehmigter Abdruck.
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4. Knowledge management in organizations

Q0

Experten flr bestimmte Themen
Mitarbeiter benétigt Unterstiitzung t

bei Losung eines Problems

Experte schléagt

Durchbléttern Lésung vor
oder suchen

-

Mitarbeiter erhélt
vorgeschlagene Lésung

- Wissensdatenbank
- Existierende _
friihere Losungen

> - Erfahrungen

I N (T

Dokumenten- ﬂGemeinsam ] I. - s e S
management-  genutzte Sonstiges . Austausch mit anderen P
| e | Datei.ﬁnJ IF ustausch mit anderen Personen,

T —— die davon profitieren kénnten

Abbildung 11.2: Ein AskMe-Enterprise-Wissensnetzwerk

Ein Wissensnetzwerk besteht im Kern aus einer Datenbank, welche sowohl die unternehmenseigenen Experten enthalt als auch akzeptierte Lo-
sungen zu bekannten Problemen. Es vereinfacht die Kommunikation zwischen Wissenssuchenden und denen, die Wissen und interne Losungen

bereitstellen. Neue Losungen, die im Zuge dieser Kommunikation erzeugt werden, werden anschlieBend in Form von FAQs, Best Practices oder
anderen Dokumenten zur Datenbank hinzugefiigt.

Prof. Dr. Alfred Holl, Georg Simon Ohm University of Applied Sciences, Nuremberg, Germany

18.09.2019/29




4. Knowledge management in organizations

Organisationales Lernen
Veranderungen der organisationalen Wissensbasis
aufgrund von veranderten Erfahrungen aus Geschiaftsprozessen

Lernende Organisationen

Best practices

Prof. Dr. Alfred Holl, Georg Simon Ohm University of Applied Sciences, Nuremberg, Germany 18.09.2019/30



4. Knowledge management in organizations

Types of knowledge, knowledge transformation 1

Nach |Unbewusst Bewusstseins- Explizit
Von implizit / tacit fahig implizit
Unbewusst Sozialisation: Bewusstmachung
implizit / tacit  |vorleben, zeigen |(nur innerhalb
einer Person)
Bewusst- Routinebildung  |Artikulation: Externalisierung:
seinsfahig (nur mnnerhalb Gesprach, Dokumentation,
implizit einer Person) Vortrag, Chat Veroffentlichung,
Aufbereitung,
Verfligbarmachung
Explizit Aktivierung / Kombination:
Internalisierung: |extrahieren,
lernen einfugen, verwerten
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4. Knowledge management in organizations

Types of knowledge, knowledge transformation 2

To  |[Implicit/ tacit Explicit
From
Implizit / tacit |Socialization: Externalization:
vorleben, zeigen |Dokumentation,
Veroffentlichung,
Aufbereitung,
Verflugbarmachung
Explizit Internalization: Combination:
aktivieren, extrahieren,
lernen einfiigen, verwerten

SECI model according to Nonaka / Takeuchi, The knowledge gaining company, 1995

Can be interpreted as knowledge gaining cycle
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