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1. Ziel und Anspruch

Information gilt heute als betriebliche Querschnittsfunktion

vs. Hauptfunktionen
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1. Ziel und Anspruch

Im Hinblick auf Unternehmensziele den bestmoglichen Einsatz der
Ressource Information gewahrleisten.

Das heil3t:

Die jeweils benotigte (,,richtige*) Information

zur richtigen Zeit

am richtigen Ort

bei der richtigen Person

in geeignet aufbereiteter / dargestellter (,,richtiger) Form.
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1. Ziel und Anspruch

Visible
Understandable
Accessible
Interoperable

INFORMATION
MANAGEMENT
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1. Z1iel und Anspruch

Geschéftsprozess-
unterstitzung durch IT

Abbildung 13.3: Vier Ebenen, auf welchen IT unterstiitzend wirken kann
Quelle: Marchand, Kettinger und Rollins, 20013, Seite 51.

Prof. Dr. Alfred Holl, Georg Simon Ohm University of Applied Sciences, Nuremberg, Germany 21.12.2015/5



1. Ziel und Anspruch

Informationssysteme (auch soziotechnische 1S): Organisation 1.w.S.
* informationsverarbeitende soziotechnische Systeme
» Kooperation personeller und maschineller AufgabentragerInnen

Organisationale Ebene (Schloss): Organisation i.e.S.
Organisationale Informationssysteme (auch soziale 1S)

Informationstechnische Ebene (Schliissel)
(Betriebl.) Anwendungssysteme (auch technische 1S)
» automatisierte Teilsysteme von Informationssystemen
 im weiteren Sinne: HW, BS, Netze, Anwendungs-SW
 im engeren Sinne: nur Anwendungssoftware (vgl. 4.)

Informationsmanagement betrifft alle dre1 IS-Ebenen.
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1. Z1iel und Anspruch

Anforderungen
Unterstiitzungsleistung

Unterstiitzungsleistung

Abbildung 13.5: Das Ebenenmodell des Informationsmanagements nach Wollnik
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2. Einteilung und Aufgaben

Abbildung 13.6: Strukturierung des Informationsmanagements nach Krcmar
Quelle: Krcmar, 2005.

Prof. Dr. Alfred Holl, Georg Simon Ohm University of Applied Sciences, Nuremberg, Germany 21.12.2015/8



2. Einteilung und Aufgaben
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Quelle: Seibt, 1993 und 2003,

Abbildung 13.12: Das Vier-Saulen-Modell des Informationsmanagements nach Seibt
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2. Einteilung und Aufgaben

IT Compliance V
Geschiftsprozessmanagement = spéater
IT Governance = 3.

IT Controlling

- Controlling der IT - 4.

- Controlling mit I'T

Organisation der IT-Abteilung - 5.
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2. Einteilung und Aufgaben: IT Compliance (Wiederholung)

IT-Compliance bezeichnet das Sicherstellen, dass alle fur die

Unternehmens-IT relevanten Rechtsnormen (Gesetze und die damit
Zusammenhangenden Bestimmungen und Verordnungen) sowie
Regelungswerke von Behdrden zur Interpretation oder Ausfihrung

dieser Rechtsnormen nachweislich eingehalten werden.

Kernbereiche betreffen:

das Sicherheits- und Risikomanagement

das Bernichtswesen

das Prozessmanagement

die Datenvorhaltung

die Transparenz

die Verflugbarkeit (von Systemen und Dienstleistungen)
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3. IT Governance (keine scharfe Definition, unterschiedliche Sichtweisen)
((Corporate) Governance: Steuerung, Lenkung einer Organisation)
Allgemein: Governance, Risk, Compliance Management: GRC Mgmt

Prinzip: IT kein Selbstzweck, muss Unternehmensziele unterstiitzen.
Orientierung der IT auf Strategien und Ziele einer Organisation hin
In der Verantwortung der Organisation, keine gesetzlichen Regelungen

Bestandtell der Fuhrungsaufgaben des IT-Managements sowie der
Unternehmensfihrung zur Sicherstellung einer
unternehmensstrategie-konformen, effektiven Steuerung und Nutzung
der IT.

. Bestimmung der Rolle der IT im Untermehmen einschliellich einer
anzustrebenden Konvergenz von Geschéaftsstrategie und 1T-5Strategie

«  Anforderungs- und Risikomanagement
. Das zu realisierende I T-Produkt- und Dienstleistungsportfolio
. Regelung der Verantwortlichkeiten und Richtlinien

. Entwicklung einer IT-Unternehmensarchitektur
. Controlling und Auditierung der Leistungsfahigkeit der IT-Abteilung

Prof. Dr. Alfred Holl, Georg Simon Ohm University of Applied Sciences, Nuremberg, Germany 21.12.2015/12



e Anwender verstehen die
Systeme nicht

& Anwender erwarten mehr
als .geliefert” wird

® Anforderungsanderungen

# Schlechte IT-Erfahrungen

{ - -\ -/K“_-_F./

& Technikorientierte
IT-Kammunikation
(Sprachgebrauch)

® Fehlende Integration
IT/Geschaftsstrategie
» Fehlende IT-Vision/ /~

Strategie e Stereotypes Verhalten
# |T unterstitzt Business & Unzufriedenheit
unzureichend i sorgt fir Konflikte

® |T-Nutzen unklar

® |T-Kosten sehr hoch

# Nicht geregelte
IT-Verantwortlichkeit

® Erfahrungen im Wider-
spruch zu Botschaften
(Vision, Strategie,
Ziele), fehlende
Glaubwiirdigkeit, kein
Vertrauen, daher keine
Akzeptanz/Handlungs-
ausrichtung

& Gestérier |T-Betrieb

#® Programmiehler/\iren

® Lnklare IT-Prozess-
ablaufe

® Veraltete Technik

® Michterkennung von Trends

\‘wk“""/
Abbildung 13.16: Typische Problembereiche, mit welchen IT-Verantwortliche in der Praxis konfrontiert werden
Quelle: Baurschmid, 2005.
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Imns:
Patenzial zur Veranderung
der Branche, des Geschiftsmodalls
und der Organisation Wohin entwickelt sich

das Geschéaft und warum?

Unterstiitzung Ausrichtung
des Geschafts des Geschafts
|
IS-Strategie

# Erfordemisse aus der
Geschaftssirategie resultierend \V3s jst dafiir notwendig?

® Nachirageorientiert

& Anwendungsornientiert
r e B
I T-Infrastruktur Bedarfe und
und -Dienste Prioritaten

Was ist dafir notwendig?

Abbildung 13.20: Zusammenhang zwischen Geschafts-, IT- und I5-5trategie
Quelle: Ward und Peppard, 2002,
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3. IT Governance: Alignment

Business I'T Alignment: Abstimmung zwischen BW/GP und IT
Strategic Alignment Model SAM

Business Service Management BSM: dhnlich

Service Oriented Architecture SOA
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EXTERN / STRATEGISCH

INTERN / OPERATIV

GESCHAFTSBETRIEE

Quelle: Hendersan und Venkatraman, 1993, 5 8.

Integration

Abbildung 13.18: Strategic-Alignment-Modell nach Henderson und Venkatraman
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3. I'T Governance: I'TSM und ITIL

[T Service Management ['TSM mit IT Infrastructure Library ITIL

Referenzmodell zur Vereinheitlichung und
Dokumentation der IT-Serviceprozesse, das eine
umfassende, konsistente und koharente Best-
Practices-Sammlung von IT-Prozessen zur
Serviceunterstlitzung (Service Support) und zur
Servicebereitstellung (Service Delivery) beinhaltet.

Service Level Management:  Dienstgute-Management

Service Level Agreement SLA: Dienstglite-Vereinbarung

Regelung der Dienstgiite (Organisationsregeln, Leistungsbeschreibungen)
in IT-Vertragen, insbesondere fur Dauerschuldverhaltnisse

(z.B. SW-Ptlege, Hosting, Outsourcing, Software as a Service SaaS)
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3. IT Governance: Service Level Agreements SLA 1

Fortentwicklung von Leistungen und Vergiitungen

Leistungen: Standardlosungen, individuell gestaltete Leistungen
branchentibliche Leistungen, laufende Anpassungen an den Stand der
Technik und der Vorschriften, individuelle Anderungen gegen Vergiitung
entsprechend einem dynamischen Vergiitungsverzeichnis

Verfugbarkeit: Benutzbarkeit in Relation zu Referenzzeitraum
Fehlerklassen: betriebsverhindernd, erheblich betriebsbehindernd, sonstige
Servicezeiten: z.B. Kernarbeitszeiten des Auftragnehmers / Dienstleisters
Reaktionszeit: Bemerken des Fehlers bis Beginn der Fehlerbeseitigung
Fehlerbeseitigungszeit: Bemerken bis Beseitigung / Herabstufung
Antwortzeit: Befehlseingabe bis Ergebnisausgabe

Systemausfall:

praventive MaBBnahmen gegen das Risiko (Datensicherung, zweites RZ)
und Malnahmen be1 Eintreten (Backup-Leistungen, time to recovery)
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3. IT Governance: Service Level Agreements SLA 2
Konsequenzen von Schlechtleistungen (Unterschreitung der Dienstgiite)

Nacherfuillung, Vergiitungsminderung

Vertragsstrafe: Zahlungspflicht be1 Eintreten eines definierten
unerwiinschten Ereignisses bzw. be1 Ausbleiben eines erwiinschten
Schadensersatz, aullerordentliche Kiindigung

,,E1n Vertrag 1st die schriftliche Darstellung, wie sich die Vertragspartner
miteinander vertragen sollen. Diese Darstellung muss fiir die
Vertragspartner lesbar und verstandlich sein.* (S. 453)

Quellen: Bartsch, Michael: Service Level Agreements — rechtliche
Aspekte. Informatik-Spektrum 36 (2013) 449-454

Bartsch, Michael: Becksches Formularbuch Biirgerliches, Handels- und
Wirtschaftsrecht. Miinchen 2013; darin Mustervertrag Softwareprojekt
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4. IT Controlling

Gegenstande

« Das IT-(Anwendungssystem-)Portfolio in
Gegenwart und Zukunft,

« |T-Projekte,
« |T-Produkte und die

« IT-Infrastruktur (einschliefilich laufender Betrieb
und IT-bezogene Prozesse).
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4. IT Controlling

Methoden und Werkzeuge

Strategisches IT-Controlling (Steigerung der
Effektivitat)
— Strategische Planungs- und Priorisierungshilfen
— |IT-Balanced-Scorecard

Operatives IT-Controlling (Steigerung der Effizienz)
— |T-Kosten- und Leistungsrechnung
— IT-Berichtswesen
— Geschaftspartnermanagement
— |T-Projektmanagement
— |IT-Prozessmanagment
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4. IT Controlling: Projekte und Bewertungsverfahren

Abbildung 13.24: Kriterien fiir die Priorisierung von IT-Projekten
Quelle: Buchta et al., 2004.
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4. I'T Controlling: Projekte und Bewertungsverfahren

Tabelle 13.2

Hardwareanschaffung Kaufpreis von Hardware, einschlieBlich Computer, Datenstationen, Speicher
und Druckern

Softwareanschaffung Softwarekauf oder Lizenz fiir jeden Benutzer

Installation Kosten fiir Einrichtung von Computern und Software-Installation
Kosten fiir Schulungen von Informationssystemspezialisten und Endbenutzern
Kosten fiir laufenden technischen Support, Helpdes

Wartung Kosten filr Upgrade von Hardware und Software

Komplementare Infrastruktur Kosten fiir Anschaffung, Wartung und Support dazugehériger Infrastruktur,
wie beispielsweise Netzwerke und Sonderausriistung (einschlieBlich Daten-
sicherungseinheiten)

Ausfallzeit Kosten durch Produktivitatsverlust, wenn Hardware- oder Softwarefehler dazu
fithren, dass das System fiir Verarbeitungszwecke und Benutzeraufgaben nicht
zur Verfiigung steht

Raumbedarf und Energie Immobilien- und Stromversorgungskosten fiir Unterbringung und Bereit-
stellung der Energieversorgung fiir die Technologie

Tabelle 13.2: Kostenpositionen gemal des TCO-Ansatzes (Total Cost of Ownership)
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4. I'T Controlling: Projekte und Bewertungsverfahren

Kriterium Gewichtung ERP-System ERP-System A ERP-System ERP-System B
A % Bewertung B % Bewertung
1.0 Auftragsverarbeitung
1.1 Online-Auftragseingabe 4 67 286 73 292
1.2 Online-Preisinformation 4 81 324 87 348
1.3 Lageriberpriifung 4 72 288 81 324
1.4 Kundenbonitatsiiberpriifung 3 b6 198 59 177
1.5 Rechnungsstellung i 13 292 82 328
GesamtAuftragsverarbeitung 1.370 1.469
2.0 Lagerverwaltung
2.1 Produktionsschitzung 3 72 216 76 228
2.2 Produktionsplanung 4 79 316 81 324
2.3 Lageriiberpriifung i 68 272 80 320
2.4 Berichtserstellung 3 71 213 69 207
Gesamt Lagerverwaltung 1.017 1.079
3.0 Warehousing
3.1 Warenempfang 2 1 142 15 150
3.2 Warenauswahl / -verpackung 3 77 231 82 246
3.3 Versand 4 92 368 89 356
Gesamt Warehousing 741 752
Gesamt 3.128 3.300

Tabelle 13.3: Beispiel fiir ein Scoringmodell fiir ein ERP-System

Function-point-Methode
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4. I'T Controlling: Projekte und Bewertungsverfahren

Geschéftsprozesse

* Anzahl der Aufgabenbereiche

* Prozessausfiihrungszeit

. * Verhéltniswert der Zwischenfélle
* Ressourceneffizienz
* Ausfallzeit der Ausrilstung

Bildung/Kenntnisse
und Wachstum

* Investitionsvolumen
* Krankenstand
* Interne Forderungen
L.
Abbildung 13.28: Balanced Scorecard
Auf der Balanced Scorecard werden die strategischen Zielsetzungen des Unternehmens nach vier Dimensionen operationalisiert: Rechnungswesen,
Geschaftsprozesse, Kunden, Bildung und Wachstum. Jede Dimension wird mithilfe mehrerer Schliisselkennzahlen (KPIs) gemessen.

KPI Key Performance Indicator
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Benutzerorientierung
Wie sehen die Benutzer die IT-Abteilung?

Unternehmensbeitrag
Wie sieht das Management die IT-Abteilung?

Auftrag
Vorzugslieferant fidr IKS zu sein und optimale

Ausnutzung der Geschéftsmbglichkeit durch IT

Ziele

* Vorzugslieferant fiir Anwendungen
s Vorzugslieferant fiir den Betrieb

» Partnerschaft mit Benutzern

* Benutzerzufriedenheit

Ausfiihrungskapazitit
Wie leistungsfahig sind die IT-Prozesse?

Auftrag
Akzeptabler Beitrag von Investitionen in IT

Ziele

= Kontrolle der IT-Kosten

* Verkauf von [T-Produkten und -Dienstleistungen
an Dritte

» Geschéflswert neuer IT-Projekte

# Geschaftswert der IT-Funktion

Unternehmensbeitrag
Ist die IT-Abtellung fir zuklnftige Heraus-
forderungen gut positioniert?

Auftrag
Effiziente Fertigstellung von IT-Projekten und
Dienstleistungen

Ziele

» Effiziente Softwareentwicklung

» Beschafiung von PCs und PC-Software
* Problemmanagement

» Benutzerausbildung

» Management der IT-Mitarbeiter

» Benutzung der Kommunikationssoftware

Auftrag
Entwicklung der Fahigkeiten, um auf zukinftige
Herausforderungen reagieren zu kénnen

Ziele

* Stindige Aus- und Weiterbildung der
IT-Mitarbeiter

* Expertise der IT-Mitarbeiter

= Alter des Anwendungsportfolios

# Beobachlung neuer IT-Entwicklungen

Abbildung 13.29: Beispiel einer IT-Balanced-Scorecard
Quelle: van Grembergen und van Bruggen, 2003, modifiziert nach Gadatsch und Mayer, 2006, 5. 123,
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4. IT Controlling: COBIT

Control Objectives for Information and Related Technology COBIT

Eeterenzmodsll zur veremherthchten
Eontrolle und Steverung der IT sines
Untermehmens. Es stellt dazu gut
pewahrte Praktiken mim Fahmen von
Frozessregelwerken 1 emer
logischen Struktur zur Verfiigung
wnd mtegriert verschiedsne, fir das
IT-Management relevante Ansitze

und Standards.
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Strategic Alignment (Strategische Ausrichtung)

konzentriert sich auf:

« die Sicherstellung des Verbunds von Unternehmens- und IT-Zielen;

« die Festlegung, Beibehaltung und Validierung des Wertbeitrags;

« den Abgleich zwischen operativem Betrieb des Unternehmens und jenem der IT.

Value Delivery (Schaffen von Werten/Nutzen)

beschaftigt sich mit der Realisierung des Wertbeitrags im Leistungszyklus, der Sicherstellung,

dass IT den strategisch geplanten Nutzen generiert, und konzentriert sich auf die Kostenoptimierung
und die Erbringung des intrinsischen Nutzens der IT.

Resource Management (Ressourcenmanagement)

kiimmert sich um die Optimierung von Investitionen in IT-Ressourcen und ein geregeltes
Management derselben. IT-Ressourcen sind Applikationen, Information, Infrastruktur und
Personal. Wesentlicher Bestandteil ist auch die Optimierung von Wissen und der Infrastruktur.
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4. IT Controlling: COBIT

Control Objectives for Information and Related Technology COBIT

Risk Management (Risikomanagement) erfordert eine Risiko-Awareness bei der
Unternehmensleitung, ein klares Verstandnis tber die Risikobereitschaft (Risk Appetite),

ein Verstandnis fir Compliance-Erfordernisse, Transparenz (ber die flr das Unternehmen
wichtigsten Risiken und die Integration der Verantwortlichkeiten fir Risikomanagement in der
Organisation.

Performance Measurement (Messen von Performance)

verfolgt und Gberwacht die Umsetzung der Strategie, Umsetzung von Projekten, Verwendung

von Ressourcen, Prozessperformance und Leistungserbringen (Service Delivery). Es wird
beispielsweise eine Balanced Scorecard verwendet, um die Strategie in Aktivitdten zu Ubersetzen
und diese messbar zu machen, die fiir die Zielerreichung notwendig sind. Die Messung geht hierbei
tber die Anforderungen des Rechnungswesens hinaus.

Abbildung 13.30: IT-Governance nach COBIT

Quelle: IT Governance Institute, COBIT 4.01.
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5. Organisation der I'T-Abteilung

IT-Infrastruktur
Hardware
Software
Datenbanken
Netzwerke

Abbildung 13.31: IT-Infrastruktur und IT-Abteilung

DAS UNTERNEHMEN
Topmanagement
Anwender (Fachabteilungen)

IT-Abteilung

IT-Spezialisten

Chief Information Officer (ClO)
Fachgruppenleiter
Systemanalysten
Systemdesigner
Programmierer
Netzwerkspezialisten
(Datenbank-)Administratoren
Sachbearbeiter

Viele Arten von Spezialisten und Teams sind fiir den Entwurf und die Verwaltung der IT-Infrastruktur verantwortlich.
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Externe Umwelt | Interne Umwelt

Aufsichtsrat
e Varstand
IT-Abteilung organisiert sich
den Anforderungen
Shareholder i
Analyaten entsprechend selbst Geschaftsfihrung
(Struktur/Aufbaw/Rollen/Verantwortungen)
Kunden
Geschafis-
bereichs-
veraniworliche

Partner Umwelt beeinflusst
Technologienutzung

Verbreitet neue
IT-Abteilung Technologien/Wissen

Abteilungs-/
Gruppenieiter
5

IT-Abteilung betreibt
und entwickelt die
firmenintermne
IT-Infrastruktur

Risiken bedrohen
[T-Infrastruktur

Behdérden

Lieferanten >

Hacker :
Fachbereichs-

leiter

Externs
IT-Beratung Festangestellte
IT-Mitarbeiter
Freiberufliche
IT-Mitarbeiter

Abbildung 13.15: Die IT-Abteilung im Spannungsfeld zahlreicher Interessensgruppen
Quelle: Baurschmid, 2005.
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5. Organisation der IT-Abteilung

IT-Manager ,,alt“ IT-Manager ,,neu
e Technikorientiert | e Geschafts(proze

@ T als Inhalt o IT als Mittel zum 2\
® Technikqualifiziert ® Fiihrungsqual

® Spezialist

® Denkt in Kosten

® Intern orientiert

® Folgt Technikinnovation
® Kennt Technologie
® Denkt zeitlich in Projektzyklen itlich

Abbildung 13.33: Gewiinschte Eigenschaften eines CIO
Quelle: Nach Lischka, 2002.
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5. Organisation der I'T-Abteilung: IT Sourcing

Bezeichnet die Beschaffung der Informationstechnologie eines Unternehmens Gber

imterne Ressourcen oder durch Beaufiragung an externes Unternehmen, das
sich auf die Bersitsiellung der jeweiligen Dienstiestung spezialisiert hat,

Cutsourcing:

Der Prozess, den Betniebh des Rechenzentrums, der Telekommunikationsnetzwerks
ocder der Anwendungsentwicklung an externe Anbieler auszulagemn.

= Als Offshore Sourcing wird die Leistungsersiellung im {fernen) Ausland,
bezeichnet, a'so z.8. in Indien oder China.

= Grunde hiedur sind moerster Lnie in der Lohnkostenarbitrage zu suchen.
= Beim Onshore Sourcing oder Domeste Sourcing verbleibt die Leistungserstellung im Inland,

= Beim Onsite Sourcing sogar welerhin auf cem eigenen Firmengelands,
also an seinem bishengen Faiz. Mur cer Betrelber wechseltl in cesem Fale.

= Eine Zwischenstellung nimmi cias Mearshore Scurcing ein, weiches eine Leistungsersteliung
im naheren Ausanad, 350 fur Deutschland z.B. in Prag oder Budapest, bezeichnet.

= Heiger flexiblen Mutzung all dieser unterschiedlichen Varianten sprcht man
auch won Global Sourcing.
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