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Ausgangspunkt: niedrigere Ebene der DIKW-Pyramide;  
betraf ursprünglich nur formatierte Daten. 
 
unter Verwendung von Folien von Laudon/Laudon/Schoder und  
von Frau Prof. Dr. Schuhbauer 
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1. Ziel und Anspruch 
 
Information gilt heute als betriebliche Querschnittsfunktion  
vs. Hauptfunktionen 
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1. Ziel und Anspruch 
 
Im Hinblick auf Unternehmensziele den bestmöglichen Einsatz der 
Ressource Information gewährleisten. 
 
Das heißt: 
Die jeweils benötigte („richtige“) Information  
zur richtigen Zeit  
am richtigen Ort  
bei der richtigen Person  
in geeignet aufbereiteter / dargestellter („richtiger“) Form. 
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1. Ziel und Anspruch 
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1. Ziel und Anspruch 
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1. Ziel und Anspruch 
 

Informationssysteme (auch soziotechnische IS): Organisation i.w.S. 
• informationsverarbeitende soziotechnische Systeme 
• Kooperation personeller und maschineller AufgabenträgerInnen  

Organisationale Ebene (Schloss): Organisation i.e.S. 
Organisationale Informationssysteme (auch soziale IS) 

 Informationstechnische Ebene (Schlüssel) 
(Betriebl.) Anwendungssysteme (auch technische IS) 

• automatisierte Teilsysteme von Informationssystemen  
• im weiteren Sinne: HW, BS, Netze, Anwendungs-SW  
• im engeren Sinne: nur Anwendungssoftware (vgl. 4.) 

  

 
Informationsmanagement betrifft alle drei IS-Ebenen. 
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1. Ziel und Anspruch 
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2. Einteilung und Aufgaben 
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2. Einteilung und Aufgaben 
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2. Einteilung und Aufgaben 
 
IT Compliance √ 
 
Geschäftsprozessmanagement  später 
 
IT Governance  3. 
 
IT Controlling 
- Controlling der IT  4. 
- Controlling mit IT 
 
Organisation der IT-Abteilung  5. 
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2. Einteilung und Aufgaben: IT Compliance (Wiederholung) 
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3. IT Governance (keine scharfe Definition, unterschiedliche Sichtweisen) 
((Corporate) Governance: Steuerung, Lenkung einer Organisation) 
Allgemein: Governance, Risk, Compliance Management: GRC Mgmt 
 

Prinzip: IT kein Selbstzweck, muss Unternehmensziele unterstützen. 
Orientierung der IT auf Strategien und Ziele einer Organisation hin 
In der Verantwortung der Organisation, keine gesetzlichen Regelungen 
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3. IT Governance: Alignment 
 
Business IT Alignment: Abstimmung zwischen BW/GP und IT 
Strategic Alignment Model SAM 
Business Service Management BSM: ähnlich 
Service Oriented Architecture SOA 
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3. IT Governance: ITSM und ITIL 
 
IT Service Management ITSM mit IT Infrastructure Library ITIL 
 

 

 

 
Service Level Management:      Dienstgüte-Management 
Service Level Agreement SLA: Dienstgüte-Vereinbarung 
Regelung der Dienstgüte (Organisationsregeln, Leistungsbeschreibungen)  
in IT-Verträgen, insbesondere für Dauerschuldverhältnisse  
(z.B. SW-Pflege, Hosting, Outsourcing, Software as a Service SaaS) 
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3. IT Governance: Service Level Agreements SLA 1 
 
Fortentwicklung von Leistungen und Vergütungen 
Leistungen: Standardlösungen, individuell gestaltete Leistungen 
branchenübliche Leistungen, laufende Anpassungen an den Stand der 
Technik und der Vorschriften, individuelle Änderungen gegen Vergütung 
entsprechend einem dynamischen Vergütungsverzeichnis 
 
Verfügbarkeit: Benutzbarkeit in Relation zu Referenzzeitraum 
Fehlerklassen: betriebsverhindernd, erheblich betriebsbehindernd, sonstige 
Servicezeiten: z.B. Kernarbeitszeiten des Auftragnehmers / Dienstleisters 
Reaktionszeit: Bemerken des Fehlers bis Beginn der Fehlerbeseitigung 
Fehlerbeseitigungszeit: Bemerken bis Beseitigung / Herabstufung 
Antwortzeit: Befehlseingabe bis Ergebnisausgabe 
Systemausfall:  
präventive Maßnahmen gegen das Risiko (Datensicherung, zweites RZ)  
und Maßnahmen bei Eintreten (Backup-Leistungen, time to recovery) 
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3. IT Governance: Service Level Agreements SLA 2 
 
Konsequenzen von Schlechtleistungen (Unterschreitung der Dienstgüte) 
 
Nacherfüllung, Vergütungsminderung 
Vertragsstrafe: Zahlungspflicht bei Eintreten eines definierten 
unerwünschten Ereignisses bzw. bei Ausbleiben eines erwünschten 
Schadensersatz, außerordentliche Kündigung 
 
„Ein Vertrag ist die schriftliche Darstellung, wie sich die Vertragspartner 
miteinander vertragen sollen. Diese Darstellung muss für die 
Vertragspartner lesbar und verständlich sein.“ (S. 453) 
 
Quellen: Bartsch, Michael: Service Level Agreements – rechtliche 
Aspekte. Informatik-Spektrum 36 (2013) 449-454 
Bartsch, Michael: Becksches Formularbuch Bürgerliches, Handels- und 
Wirtschaftsrecht. München 2013; darin Mustervertrag Softwareprojekt 
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4. IT Controlling 
 
Gegenstände 
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4. IT Controlling 
 
Methoden und Werkzeuge 
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4. IT Controlling: Projekte und Bewertungsverfahren 
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4. IT Controlling: Projekte und Bewertungsverfahren 
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4. IT Controlling: Projekte und Bewertungsverfahren 
 

 

 
                          Function-point-Methode 
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4. IT Controlling: Projekte und Bewertungsverfahren 
 

 

 

                     KPI Key Performance Indicator 
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4. IT Controlling: COBIT 
 
Control Objectives for Information and Related Technology COBIT 
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4. IT Controlling: COBIT 
 
Control Objectives for Information and Related Technology COBIT 
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5. Organisation der IT-Abteilung 
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5. Organisation der IT-Abteilung 
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5. Organisation der IT-Abteilung: IT Sourcing 
 

 

 

 


