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1. Integrationsdimensionen

Integration bezeichnet in der Wirtschaftsinformatik

die Verknupfung von Menschen, Aufgaben und Technik

Zu einem einheitlichen Ganzen,

um den Folgen der durch Arbeitsteilung und Spezialisierung entstandenen
Funktions-, Prozess- und Abteilungsgrenzen entgegenzuwirken.
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1. Integrationsdimensionen

|| s
e

" Horzonal

Abbildung 9.1: Integrationsdimensionen

Quelle: In Anlehnung an Mertens, 2007: integrierte Informationsverarbeitung 1, Operative Systeme in der Industrie, 16., iberarbeitete Auflage, 5. 2;
mit Erganzungen.
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2. Integrationsgeqgenstande: 2.1 Prozessintegration

Informationssysteme (auch soziotechnische 1S): Organisation 1.w.S.
e informationsverarbeitende soziotechnische Systeme
 Kooperation personeller und maschineller Aufgabentragerinnen

Organisationale Ebene (Schloss): Organisation i.e.S.
Organisationale Informationssysteme (auch soziale 1S)
Geschéftsprozesse

Informationstechnische Ebene (Schlissel)
(Betriebl.) Anwendungssysteme (auch technische 1S)

Geschéftsprozesse und unterstlitzende AS
mussen aufeinander abgestimmt werden

Integrationsproblem: bereichstberschreitende Geschéaftsprozesse
Aufbauorganisation vs. Ablauforganisation
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2. Integrationsgeqgenstande: 2.1 Prozessintegration

Bestellung

Produktion Produkt Produkt
fertigen ausliefern

Abbildung 9.6: Der Auftragsbearbeitungsprozess
Die Generierung und Bearbeitung von Auftragen ist ein mehrstufiger Prozess, der Aktivitaten umfasst, die von den Funktionsbereichen Vertrieb,
Produktion und Buchhaltung ausgefiihrt werden.

Swimlane-Diagramm; Bestellung tatigen? Bonitat bestatigen?
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2. Integrationsgeqgenstande: 2.2 Datenintegration

Unternehmensdatenmodell

2. Integrationsgeqgenstande: 2.3 IT-Systeme

siehe im Folgenden
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Uberblick zu 3 und 4: horizontale und vertikale Integrationsrichtung

BEREICHE

FUNKTIONS-

Systerme auf der
Management-

ebene

Systeme auf der
strategischen
Ebene

Vertrieb und
Marketing

Finanz- und
Rechnungswesen

Produktion

-4—— Horizontale Integration ——— =

Abbildung 9.2: Horizontale und vertikale Integrationsorientierung

"\ Unterstiitzungssysteme
fiir die Fihrungsebene
\  (ESS bzw. FUS)

Personal-
wesen

Managementinformations-
systeme (MIS)

Y Entscheidungsunter-
\ stitzungssysteme
"\ (DSS bzw. EUS)

Operative
Systeme

uoneiBaju| sjexIan
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Uberblick zu 3 und 4: horizontale Strukturierung

1. Grundfunktionen = Hauptfunktionen

1.1 giter-, leistungswirtschaftlich (Beschaffungs-, Absatzmarkt)
Einkauf, Beschaffung [teils incl. Lager] (Beschaffungsmarkt)
Produktion, Fertigung, Leistungserbringung
Vertrieb, Absatz, Marketing (Absatzmarkt)

1.2 finanzw. (Finanzmarkt): Rechnungswesen, Finanzbuchh., Investition
1.3 personalw. (Arbeitsmarkt) Personalwesen, human resources m. HRM
2. Fuhrungsfunktion: Unternehmensftihrung

3. Querschnittsfunktionen

3.1 Information

3.2 Logistik (Steuerung etc. von Waren- und zugehor. Informationsflissen)
3.3 Qualitatsmanagement (haufig, aber nicht allgemein so gesehen)

4. Begleitfunktionen: innerbetriebl. Transport und Reparatur etc.
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Uberblick zu 3 und 4: horizontale und vertikale Integrationsrichtung

S-Jahres-Umsatztrendvorhersage
S-Jahres-Geschéftsplan

Vertriebsleitung Systeme auf der Gewinnplanung
Vertriebsbereichsanalyse strategischen Personalplanung
Ebene

Lagerbestandskentrolle Unterstiitzungssysteme

Produktionsplanung fur die Fihrungsebene

Jahrliche Budgetplanung (ESS bzw. FUS)

Rentabilitatsanalyse e

Schulungskostenkontrolle s '\ Managementinformations-

Vertragskostenanalyse systeme (MIS)
Systeme auf der Entscheidungsunter-

Management- stiitzungssysteme
ebene !

)\ (DSS bzw. EUS)

Systeme auf der o

operativen Ebene m&

FUNKTIONS- Vertrieb und Produktion Finanz- und
BEREICHE Marketing Rechnungswesen

Abbildung 8.2: Die vier Hauptarten von Anwendungssystemen

die von diesen Systemen unterstiitzt werden.

Operative
Systeme

Personal-
wesen

Diese Abbildung zeigt Beispiele fiir operative Systeme, DS5, MIS und ESS5 zusammen mit den Organisationsebenen und Geschaftsfunktionen,
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3. Vertikal: unterstiutzte organisationale Ebene — Informationsdichteqrad

Zunehmende Informationsverdichtung operativ = strategisch
3.1 AS der operativen Ebene

3.2 AS der taktischen Ebene (Mgmt-Ebene; middle management)
Managementinformationssysteme MIS
Entscheidungsunterstitzungssystem EUS = Decision Support System DSS
Business Intelligence Bl: Data Mart, Data Warehouse DWH

Data Mining, Knowledge Discovery in Databases KDD

3.3 AS der strategischen Ebene (upper mgmt., Unternehmensfiihrung)
Flhrungsunterstitzungssystem FUS = Executive Support System ESS
Einbeziehung organisationsexterner Informationen

Berechnung von Unternehmenskennzahlen (indicators)
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3. Vertikal: unterstiutzte organisationale Ebene — Informationsdichteqrad

Entscheidungs-

unterstitzungs-
: systeme

(DSS bzw. EUS)
|A— |

’ o

>

Operative
Systeme

Abbildung 9.5: Beziehungen zwischen Anwendungssystemen

Die verschiedenen Arten von Anwendungssystemen eines Unternehmens weisen Abhéngigkeiten untereinander auf. Operative Systeme sind die
Hauptproduzenten von Informationen, die von anderen Systemen bendtigt werden, die wiederum Informationen fiir andere Systeme gewinnen.
Diese verschiedenen Arten von Anwendungssystemen sind in den meisten Unternehmen unterschiedlich stark miteinander verkniipft.
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3. Vertikal: unterstiutzte organisationale Ebene — Informationsdichteqrad

Aggregierte Daten aus ex-
ternen und internen Quellen

Geringe Datenmengen oder
umfangreiche, fir die Daten-
analyse optimierte Daten-
banken, analytische Modelle
und Datenanalysewerkzeuge

Zusammenfassende Trans-
aktionsdaten, einfache
Modelle

Operative Transaktionen, Ereignisse

Systeme

Grafiken, Simula-
tionen, interaktive
Bearbeitung

Interaktive Bearbei-
tung, Simulationen,
Analyse

Standardberichte,
einfache Modelle,
einfache Analysen

Sortieren, Listen er-
stellen, Zusammen-
fuhren, Aktualisieren

Tabelle 8.1: Merkmale der vier Hauptarten von Anwendungssystemen

Vorhersagen, Antworten
auf Abfragen

Spezialberichte, Ent-
scheidungsanalysen,

Antworten auf Abfragen

Zusammenfassungen

und Berichte iiber Aus-

nahmefalle

Detaillierte Berichte,
Listen, Ubersichten

Tabelle 8.1

Topmanagement

Fachexperten,
Personalleiter

Mittleres
Management

Mitarbeiter der
operativen Ebene,
Gruppenleiter
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3. Unterstltzte organisationale Ebene — 3.1 Operative Ebene

Mitarbeiterdaten An die Buchhaltung:
{von verschiedenen Abteilungen) Léhne und Gehélter

Lohnbuch-
haltungs-
datenbank

— U_I.l Berichte flr die
il Geschaftsfihrung

=
—

' Unterlagen fir Finanzémter, Krankenkassen etc. |

Gehaltsabrechnungen

In der Lohnbuchhaltungs-

datenbank enthaltene

Datenelemente:

Mitarbeiter Personalnummer
Mitarbeitername
Adresse
Abteilung
Position

Online-
Abfragen:
Stundenlohn/ Beziige

Grundgehalt

Urlaubstage
Bruttolohn/-gehalt
Beziige (kumuliert) Personal- Mitar-

Abziige Lohn-/ nummer beiter-
Einkommenssteuer
Rentenversicherung
Krankenversicherung #5840
Sonstige

Abbildung 8.3: Symbolische Darstellung eines operativen Systems fiir die Lohnbuchhaltung

Dieses Anwendungssystem iiberwacht die Zahlungen, die an Mitarbeiter getatigt werden, und erstellt Gehaltsabrechungen sowie andere Berichte.
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3. Unterstitzte organisationale Ebene — 3.2 Taktische Ebene: MIS

Operative Systeme Managementinformationssysteme (MIS)
Auftragsbe-
Auftrags- ' arbeltgﬁﬁgﬁ Lo | MIS-DATENBANKEN
o 1
daten system | |
Ll Umsatz-
daten
Material-
Produktions- ” bedarfs- Produktions-
daten planungs- L1, kosten
system 1 pro Einheit
I 1 » Manager
: Lager- 1=
L. estands-
Al daten Berichte
Buch-
haltungs- Kosten-
daten | daten
Abbildung 8.5: Das Zusammenspiel von Managementinformationssystemen und operativen Systemen
In dem hier dargestellten System geben drei operative Systeme in bestimmten Zeitabstanden jeweils zusammengefasste Transaktionsdaten an das
MIS-Berichtssystem weiter. Manager erhalten iiber das MIS, das die geeigneten Berichte erstellt, Zugriff auf die Geschaftsdaten.
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3. Unterstitzte organisationale Ebene — 3.2 Taktische Ebene: MIS

IST-
UMSATZE

4.066.700
3.778.112
4.867.001
4.003.440

16.715.253

3.676.700
5.608.112
4.711.001
4.563.440

18.559.253

KoGii Konsumgtiter AG Umsatz nach Produkten und Vertriebsregionen: 2009

PLAN-
UMSATZE

4.800.000
3.750.000
4.600.000
4.400.000

17.550.000

3.900.000
4.700.000
4.200.000
4.900.000

17.700.000

VERHALTNIS
IST/PLAN

0,85
1,01
1,06
0,91

0,95

0,94
1,19
1,12
0,93

1,05

ARTIKEL- ARTIKEL- VERTRIEBS-
NUMMER BESCHREIBUNG REGION
4469 Teppichreiniger Nord
Sid
Mitte
Ost
GESAMT
5674 Duftspray Nord
Sid
Mitte
Ost
GESAMT
Abbildung 8.6: Ein Beispielbericht, der von dem in Abbildung 8.5 dargestellten MIS erstellt werden konnte
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3. Unterstitzte organisationale Ebene — 3.2 Taktische Ebene: DSS

Schiffsdaten (z. B.
Geschwindigkeit, Kapazitat)

Entfernungsdaten
zwischen Hafen

Treibstoffverbrauch

Datenbank und -kosten
mit analytischen
Modellen
Schiffscharterkosten
Online- Hafengebihren
Abfragen

Abbildung 8.7: Entscheidungsunterstiitzungssystem fiir die Kalkulation von Seefracht
Dieses DSS wird auf einem leistungsstarken PC ausgefiihrt. Es wird routinemaBig fiir die Angebotserstellung fiir Frachtauftrége eingesetzt.
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3.2/3 Business Intelligence — Snowflake Schema (3NF, analytic phase)

Jchr

1 Jahr 1D

1 | Bezeichnung

Bezeichnung

Produkt LK
I': Produki 1D
e ' Bezhnung
| Produkt ID *
{ Zeit ID
| yenne: ; Filiale
1 | Bezeichnung
| Stadt_ID
sl " ]
Stadt 1D
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3.2/3 Business Intelligence — Star Schema (denormalized, synthetic phase)

Zeit
| Zeit_ID
Tag
Woche

Produkt

Monat
Quartal

Geographie

 Geo ID
| Filiale

Verkauf

| Produkt ID
| Zeit ID

Geo |ID

Verkdufe

fUmsaI’z

| Produkt ID

| Artikel
Produkigruppe

orie

Faktentabelle, Dimensionstabellen

Prof. Dr. Alfred Holl, Georg Simon Ohm University of Applied Sciences, Nuremberg, Germany

21.12.2015/18



3.2/3 Business Intelligence — Data Cube, Data Analysis

Online Analytical Processing OLAP

Region 1

Region 2

Region 3

Region 4

Region 5

Dayl Day2 Day2 Day4d

Product 3
Product 2
Product 1

Slicing: Scheibe herausschneiden
Dicing: kleineren Wirfel erzeugen
Roll-up: Herauszoomen

Drill-down: Hineinzoomen
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3. Unterstltzte organisationale Ebene — 3.3 Strateqgische Ebene: ESS

ESS-
Workstation

« Meniis
= Grafiken
« Kemmunikation
- Lokale Verarbeitung
ESS- ESS-
Workstation | Workstation

Interne Daten

<

« Menls - Menis

« Grafiken « Grafiken

= Kommunikation « Kommunikation

« Lokale Verarbeitung « Lokale Verarbeitung

Abbildung 8.8: Modell eines typischen Unterstiitzungssystems fiir die Filhrungsebene (ESS)
Dieses System verwaltet Daten aus diversen internen und externen Quellen und stellt diese in einfach verwendbarer Form den Fiihrungskraften zur

Verfiigung.
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4. Horizontal: unterstitzter Funktionsbereich — betriebliche Grundfunktion

Hauptfunktionen
des Systems

Haupt-
anwendungs-
systeme

ART DES OPERATIVEN SYSTEMS

Vertriebs-/ Systeme fiir Finanz-/ Personal- Sonstige Anwen-
Marketingsysteme Beschaffung Buchhaltungs- entwicklungs- dungssysteme (z.B.
und Produktion systeme systeme in Universitaten)

Kundenservice Terminplanung Eonﬁ?hrunﬁ und Personalakten %uré?ussung Zu

Vertriebsleitung Einkauf s Sozialleistungen el

Uberwachung von | Versand/ Rechnungsstellung | yergiitung FreRingslsiftungen

WerbemaBnahmen | Warenannahme Kostenrechnung Arbeltgeber-Arbeit- Kursbelegungen

Preisanderungen Logistik nehmer-Beziehungen Semesterbeitrags-

Kommunikation Schulung verwaltung

mit den Handlern

System fiir die Maschinensteue- | Kontierung Personalakten Systeme fiir die

Bestellannahme rungssysteme Einschreibung von

Lohnbuchhaltung Studenten

System fir die Materialbedarfs- Sozialleistungen :

Berechnung der planungssysteme | Debitoren-/Kredi- Systeme fir die

Umsatzprovisionen torenbuchhaltung ‘ Zeugnisausstellung

Systeme fir die Mitarbeiter- fir Studenten
tem fiir die Ver- | Qualit4tskontrolle | Vermogensver- beurteilungen

triebsunterstiitzung waltungssysteme Kurskontrollsystem
System zur
Verwaltung von
Semesterbeitragen

Abbildung 8.4: Typische Anwendungen von operativen Systemen
Es gibt mehrere funktionale Kategorien von operativen Systemen: Vertrieb/Marketing, Beschaffung/Produktion, Finanz- und Rechnungswesen,
Personalwesen und andere Typen von Systemen, die fiir bestimmte Sparten oder Branchen entwickelt wurden. Innerhalb jeder dieser Kategorien gibt
es untergeordnete Funktionen. Fiir jede dieser untergeordneten Funktionen (z. B. Vertriebsleitung) ist ein Anwendungssystem vorhanden.
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4. Horizontal: unterstitzter Funktionsbereich — betriebliche Grundfunktion

Mitarbeiterdaten
(aus verschiedenen Abteilungen)

Personal-
daten-
bank
Datenelemente der
Personaldatenbank:
Mitarbeiter: Nummer
Name :
Adresse i
Abteilung S
Alter Online-
Familienstand Abfragen
Geschlecht
Gehalt

Ausbildungsgrad/Schulabschluss
Position

Einstellungsdatum

Datum der Vertragsauflésung
Grund der Vertragsaufldsung

An die Lohnbuchhaltung

Management-
berichte

12.11.2008

01.12.2008

12.01.2009

Abbildung 8.10: Ein Anwendungssystem zur Verwaltung der Personalakten
Dieses System verwaltet die Daten (iber die Mitarbeiter eines Unternehmens und unterstiitzt damit die Personalabteilung.
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5. Integrationsreichweite (nur fur die horizontale Integrationsrichtung)

5.1 Bereichsintegration (ein Funktionsbereich, traditionelle Insellosungen)

5.2-5.4 Prozessubergreifende Integration

5.2 Funktionsbereichstbergreifende Integration
Warenwirtschaftssystem WWS: Einkauf, Lager, Produktion, Verkauf
Customer Relationship Management CRM:

Marketing, Vertrieb, Kundendienst, Produktion, Fibu

5.3 Totale innerbetriebliche Integration (intraorganisationale Integration)
Enterprise Resource Planning ERP

5.4 Zwischenbetriebliche Integration (interorganisationale Integration)
diverse Datenaustauschformate, z.B. EDIFACT

Electronic Data Interchange EDI

Supply Chain Management SCM
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5. Integrationsreichweite — 5.1 Bereichsintegration, traditionelle Inseln

Geschéaftsfunktionen

C | o
@ i
c e
. @ [+}]
Lieferanten E) + f + Q Kunden
Lieferanten| & Geschéfts- Geschafts- Geschafts- Geschafts- 8| kund
Lo j= prozesse prozesse prozesse prozesse E unden
17}
Lieferanten| € J’ E Kunden
= - g
= =
D D

Anwendungssysteme

Abbildung 9.9: Traditionelle Anordnung von Anwendungssystemen
In den meisten heutigen Unternehmen unterstiitzen separate Anwendungssysteme, deren Aufbau lange Zeit gedauert hat, jeweils bestimmte
Geschaftsprozesse und Geschaftsfunktionen. In diese Systeme werden Lieferanten und Kunden selten informationstechnisch eingebunden.
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5. Integrationsreichweite — 5.2 Bereichsubergreifende Integration: WWS

Liefer- und Bestelldaten An Fertigungs- und Produktionssysteme

Lager-
bestands-
datenbank

Datenelemente der
Lagerbestandsdatenbank:

- Artikelnummer

- Artikelbeschreibung
- Vorrétige Stlckzahl
- Bestellte Stlckzahl

- Nachbesteligrenze Online-

Abfragen

Artikelnr. Basctn'aihung

Abbildung 8.9: Uberblick iiber ein Warenwirtschaftssystem

und Produktionsaktivitaten.

6361 Antriebsriemen
4466 Netzkabel
9313 Kondensator

Management-
berichte

Dieses Anwendungssystem stellt Informationen Gber die im Lager vorratige Stiickzahl von Artikeln zur Verfligung und unterstiitzt damit Fertigungs-
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5. Integrationsreichweite — 5.2 Bereichsiibergreifende Integration: CRM

Abbildung 9.37: Perspektiven des Customer Relationship
Management (CRM)

Im Customer Relationship Management werden Techniken eingesetzt,
um Kunden aus unterschiedlichen Perspektiven zu betrachten. Mithilfe
einer Gruppe integrierter Anwendungssysteme werden samtliche As-
pekte der Kundenbeziehung beriicksichtigt, wie z.B. Kundenservice,
Vertrieb und Marketing.
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5. Integrationsreichweite — 5.2 Bereichsuberqgreifende Integration: EAI

Enterprise Application Integration

— befasst sich mit der Herausforderung, bestehende, zumeist
heterogene Anwendungssysteme technisch und logisch zu koppeln

— bezeichnet prozessonentierte Konzepte zur Planung, Durchfihrung
und zum Management von unternehmensweiter Integration mittels
geeigneter Methoden, Hilfsmittel und EAI-Software

Deutschaprachige Bezeichnung: Untemehmensweite
Amwvendungsintegration (UAIL)

schwerpunkt der EAI liegt bei der Daten-, Funktions-, Objekt- und
Prozessintegration

Erweiterte Betrachtung: technische Ermaglichung neuer
betriebswirtschaftlicher Losungen mit relativ wenig Programmieraufwand .
aufhauend auf bestehenden Anwendungssystemen

EAl ist nicht auf untermehmensinterne Anwendungssysteme beschrankt
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5. Integrationsreichweite — 5.2 Bereichslberqgreifende Integration: EAI

|-\ =
e
-

Abbildung 9.13: EAl-Informationsdrehscheibe
Quelle: Darstellung aus Kupsch (20086}, in Anlehnung an Winkeler, Raupach und Westphal (2001), 5. 11.
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5. Integrationsreichweite — 5.2 Bereichsuberqgreifende Integration

PPS CAD / CAM
Primar betriebswirtschaftliche, Primar technische
planerische Funktionen Funktionen

ONNNY1d
PLANUNG

AN3ALS- ANN

INNY

E
L

ONNY3ISITY3IY
REALISIERUNG

Abbildung 9.4: Das Y-Integrationsmodell nach Scheer, 1997, 5. 93
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5. Integrationsreichweite — 5.3 Totale innerbetriebliche Integration: ERP

» Barbestand
= AuRenstande
» Kundenkredit
* Einnahmen

Vertisb & T —

_
= Auftrage * Arbeitsstunden
» Verkaufsvorhersagen * Arbeitskosten

* Riicksendungswiinsche * Qualifikationen

* Prejsanderungen

‘ Produktion

= Materialien

* Produktionspléane

» Liefertermine

* Produktionskapazitat
= Einkaufe

Abbildung 9.11: Architektur unternehmensweiter Anwendungssysteme

Unternehmensweite Anwendungssysteme, inshesondere ERP-Systeme bestehen aus verschiedenen integrierten Softwaremadulen und einer zen-
tralen Datenbank, die es ermdglicht, dass viele unterschiedliche Geschaftsprozesse und Funktionsbereiche Daten unternehmensweit gemeinsam
nutzen kdnnen.
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5. Integrationsreichweite — 5.4 Zwischenbetriebliche Integration: SCM

Upstream
(dem Hersteller vorgelagerte
Wertschopfungsstufen)
1

Kapazitit, Warenbestand, Liefertermine, Zahlungsbedingungen

v " Bestellungen, Reklamationen, Reparatur- und Serviceanfragen, Zahlungen
I
Downstream

(dem Hersteller nachgelagerte
Wertschopfungsstufen)
Tertiire Sekundire  Primire
Lieferanten Lieferanten Lieferanten
{3. Swufe) (2. Stufe)  (I.Seufe)

Abbildung 9.31: Eine Lieferkette (Supply Chain)

Die Abbildung zeigt die Hauptpartner einer Supply Chain und veranschaulicht, dass die Informationen zur Koordination der Verkaufs-, Fertigungs-
und Versandaktivitdten in beide Richtungen flieBen. Die breiten Pfeile reprasentieren die Weitergabe von Materialien zwischen Mitgliedern der
Supply Chain, wahrend die Pfeile mit den gestrichelten Linien den Informationsfluss darstellen. Die Lieferanten wandeln Rohmaterialien in Zwi-
schenprodukte bzw. Komponenten um und der Hersteller erstellt die fertigen Produkte. Die Produkte werden an Distributionszentren und von dort
an Einzelhandler und Endkunden geschickt.
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5. Integrationsreichweite — 5.4 Zwischenbetriebliche Integration: SCM

Abbildung 9.32: Die wichtigsten Prozesse des Supply Chain Management
Die fiinf Supply-Chain-Management-Prozesse bestehen aus vielen Unterprozessen, die von Mitgliedern der Lieferkette ausgefihrt werden.
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5. Integrationsreichweite — 5.4 Zwischenbetriebliche Inteqgration: SCM

Zollerklarungen
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Abbildung 9.16: Bedarf nach Datenaustausch entlang der Wertschopfungskette

Rechnungspfeile missen nach rechts zeigen
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5. Integrationsreichweite — 5.4 Zwischenbetriebliche Integration: EDI

ANSIX 12
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6. eBusiness — elektronische Geschaftsabwicklung

- Verzahnte
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Abbildung 10.2: Stufen der elektronisch gestiitzten Geschaftsabwicklung

Zeit, Ressourcen, Erfahrung
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6. eBusiness

Offentliche und private Netzwerke (z.B. Internet)

Online-Bezahl- und Distributionssystem

Information

Selektion

Online-Bezahl- und Distributionssystem

Angebot / Verhandlung

Auftrag

Online-Bezahl- und Distributionssystem
Bezahlung

1
Lieferung & elektronische Distribution >

Elektronisches After-Sales-System
Lieferung & elektronische Distribution >
14

Abbildung 10.3: Phasen der elektronischen Geschaftsabwicklung
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6. eBusiness
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Send Money with PayPal Secure Transaction (B
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Abbildung 10.14: Online-Oberweisungsformular von PayPal

PayPal ist ein Peer-to-Peer-Zahlungssystem, das es Benutzem ermoglicht, Online-Zahlungen an jeden zu leisten, der eine E-Mail-Adresse besitzt, oder
eine Rechnung an eine Einzelpersonen oder eine ganze Gruppe zu senden.
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6. eBusiness

Business-to-Consumer Business-to-Business

Abbildung 10.15: Informationsfliisse im E-Commerce

Personen konnen Waren und Dienstleistungen auf elektronischem Weg von Online-Einzelhandlern erwerben, die wiederum mithilfe von E-Com-

merce-Technik direkte Verbindungen zu ihren Lieferanten oder Distributoren einrichten konnen. Elektronische Zahlungssysteme werden sowohl im
Business-to-Consumer- als auch im Business-to-Business-E-Commerce verwendet.
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6. eBusiness
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6. eBusiness

Schreibwelse: B2C, B2B, B2A etc.
elektronischer Handel E-Commerce, elektronischer Einkauf E-Procurement

E-Government: Digitalisierung von Prozessen

zwischen staatlichen Institutionen (administration),
Unternehmen (business) und Birgern (consumer/citizen)
—> Probleme mit Authentifikation und E-Signaturen
E-Partizipation: z.B. https://epetitionen.bundestag.de
E-Voting: aus Sicherheitsgriinden noch zu teuer

E-Justice: in der Entwicklung
Elektronisches Gerichts- und Verwaltungspostfach EGVP
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