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Erster Seminartag

08:45-09:30 Wiss. Arbeiten
09:30-11:15 Wirtschaftsinformatik interkulturell, Aullenperspektive, Innenperspektive

U: Entwickeln Sie ein aktuelles Bild der Wirtschaftsinformatik:

1. Nennen Sie die Aufgabengebiete der Wirtschaftsinformatik kontrastiv zu denen der Informatik im Rahmen

einer geeignet gegliederten, inhaltlich explizit strukturierten (d.h. mit — in Form von Uberschriften —
explizit benannten Vergleichsbereichen versehenen) Gegeniiberstellung von Unterschieden und
Ahnlichkeiten.
In tabellarischer Darstellung erhalten Sie die drei Spalten Vergleichsbereich, Wirtschaftsinf., Informatik.
Vergleichsbereiche z.B. Datenhaltung und -auswertung, Datentransport und Netzwerke, Software-
Entwicklung, Ablaufdesign, IT-Sicherheit, Hardware, Mathematik

2. Nennen Sie Berufsfelder und Tatigkeitsbilder der Wirtschaftsinformatik in strukturierter Form.

11:30-13:00; 13:30-14:30 Geschiftsprozess-Modellierung

U: Wihlen Sie ein geeignetes Unternehmen, das Sie kurz beschreiben.
Entwerfen Sie fiir dessen Auftragsannahme ein Geschiftsprozessmodell aus Unternehmenssicht.
Notation der Grafik frei, mind. 1 Bedingung, mind. 1 Iteration, ggf. Swimlanes

14:45-17:15 Knowledge Management

U: Was ist bei der Einfithrung (Neueinstieg) von Wissensmanagement(-systemen) in einer Organisation zu

beachten?
Zwei Quellen aus dem Internet (z. B. eine Fallstudie und einen Leitfaden) strukturiert vergleichen.

(Tabelle mit drei Spalten: Vergleichsbereich, Quellel, Quelle2)
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Zweiter Seminartag

08:45-11:15 Referenzmodelle

U: Stellen Sie die Analogie der Verkaufs- und Einkaufsseite eines Unternehmens in drei Grafiken dar
(Datensicht, Datenflusssicht, Prozesssicht).
Hinweis zur Prozesssicht: zwei Swimlane-Spalten Einkauf / Kunde und Lieferant / Verkauf; 2 Seiten.

11:30-12:30; 14-15:30 Erkenntnistheorie
12:30-13:30; 14-15:30 Multiperspektivitiit

U: Erarbeiten Sie eine inhaltlich explizit strukturierte Aufstellung von vier negativen Aspekten von
Multiperspektivitit bei der Erfassung und Analyse betrieblicher Abldufe in der Problemanalysephase.
Stellen Sie den negativen Aspekten geeignete professionelle Gegenmallnahmen gegeniiber (selber denken!).
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Inhaltsverzeichnis der Folien

Wissenschaftliches Arbeiten

Scientific Work and Writing
Wirtschaftsinformatik interkulturell
Wirtschaftsinformatik AuBBenperspektive
Wirtschaftsinformatik Innenperspektive
BPM / Geschiftsprozess-Modellierung
Knowledge Management

Reference Modeling

Epistemology / Erkenntnistheorie
Multi-perspectivity

Prof. Dr. Alfred Holl, Georg Simon Ohm University of Applied Sciences, Nuremberg, Germany 18.09.2019/4



Alfred Holl

Wissenschaftliches Arbeiten

Einfiihrende Abschnitte
Titel, Vorwort, Gliederung, Einleitung, Logik des Aufbaus

Hauptteil
Thema, AuBere Form, Terminologie, Abkiirzungen, Leserfiihrung,

Angewandte Informatik, Begriindung, Dokumentation, Literaturzitate

Verzeichnisse
Literaturverzeichnis

Technisches
Formalien, Vorkorrektur, Betreuung, Termine, Bewertung, Zweitpriifer
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Thema und Titel

Titel und Inhalt der Arbeit miissen zusammenpassen

Titel fiir einen breiten Leserkreis verstandlich, Untertitel detailliert
Titel sollte wichtige Schlagworter enthalten, nicht zu umfassend sein
Ggf. mit einem Arbeitstitel beginnen

Beispiele fiir Themen auf meiner Homepage

Abstract

Sollte den Inhalt in gut verstandlicher Sprache zusammenfassen,
Aufmerksamkeit wecken (,,Forschungsmarketing*)
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Einfiihrende Abschnitte

Vorwort 1

Keine Abschnittsnummer

Knappe nichtfachliche Vorab- / Hintergrundinformation: formaler Kontext
Entstehungsgeschichte / -umstande Threr Arbeit

AnstoB fiir die Arbeit, Anregung von wem, wodurch;

personliche Motivation

Begriindung von Auffalligkeiten und Grenzen,
die sonst als Mangel erscheinen (konnen)
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Vorwort 2

Eigene Vorkenntnisse,

z.B. Notwendigkeit tieferer / breiterer Einarbeitung in das Umfeld
vor der Auseinandersetzung mit dem eigentlichen Thema
Zeitaufwand und Art der Informationsbeschaffung / Recherche
Was haben Sie wihrend der Erstellung Ihrer Arbeit dazugelernt?
Vom Leser erwartete Vorkenntnisse (,,Lesermodell*)

Anforderungen des betreuenden Unternehmens

Dankadressen (optional)
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Gliederung

Dezimale Abschnittsnummern

Klare und detaillierte Feingliederung; gut strukturieren,
nicht mehr als 7 Gliederungspunkte auf einer Ebene

Auf eine Gliederungsebene gehort nur thematisch Zusammengehoriges und
Vergleichbares;

be1 parallelen Gliederungspunkten muss die Parallelitdt erkennbar sein;
also nicht ,,Apfel, Computer, Tische* sondern ,,griine, gelbe, rote Apfel®.

Zusatzlich zur linearen Gliederung kann eine zweidimensionale

hilfreich oder notwendig sein:
Matrix- , Netzplan-, Mindmap-, Spinnennetz-Gliederung.
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Kernbereiche des PM
Strategie / Planung | Vertragsgestaltung Finanzierung Durchfiihrung
PMin ...
Kleinunternehmen 5.1.3 8. 1.1 0. 12 852
GroRBunternehmen 513 8.1 £6.1:2 6.2
der Wunschvorstellung 421 422 423 4.3
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Teilziel

1

theoretische Grundlagen (Kapitel 4.1)

!

konfigur. Erzeug.
in R/3 (Kap. 4.2)

konfigur. Erzeug.
AUT 2 (Kap. 4.3)

|

konfigur. Erzeug.
in FDB (Kap. 4.4)

konf. AUT 2 Erz.
in FDB (Kap. 4.5)

¥

I

Vergleich R/3 und FDB (Kapitel 4.6)

I

Teilziel

2a

2b

2c

2d

Diskussion verschiedener Aspekte des Konzepts (Kapitel 5.1)

betriebsw. Daten
konfigur. Erzeug.
(Kapitel 5.1.1)

Merkmale und
Merkmalwerte
(Kapitel 5.1.2)

Einstellungen fir
die Prozesse
(Kapitel 5.1.3)

¥

der FDB

Verwaltungsdaten

r

betriebsw. Daten
der Merkmalwerte

hd

(Kapitel 5.1.4)

v

(Kapitel 5.1.5)

4 b

hd

Zusammenfassende Darstellung des Gesamtkonzepts (Kapitel 5.2)

Realisierungsplan (Kapitel 6)
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Zeitliche Gliederung

Data Warehouse
Durchgangi-
ges Beispiel Datenmodelle

Starschema

Snowflake-
schema

. 4

Teilmodell
OLAP-Wiirfel ¢ Data Warehouse

. Architekturen

Definition
und Ziele
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14
Einleitung 1

Kurze fachliche Vorabinformation: inhaltlicher Kontext

Einbettung des Themas in breiteren Kontext, einfiihrendes Beispiel,
von allgemein Verstandlichem zu Ihrer speziellen Thematik hinfiihren

Darstellung und Begriindung Ihrer Vorgehensweise (woher? wohin? wie?)
» Ausgangspunkt der Arbeit: was 1st bekannt? Problemformulierung,
Forschungsfragen, research questions, scientific issues
* Genaue Zielvorgaben, Zieldefinition (Beantwortung der
Forschungsfragen), detaillierte Aufgabenstellung;
Motivation: Was will die Arbeit? Was soll erreicht werden?
Ziele: erreichbar, pragmatisch, nicht zu optimistisch / hoch / breit
= Motivation von Methoden und Vorgehensweise:
Auf welchem Weg soll Ziel erreicht werden? und
Begrundung der Verwendung spezieller Methoden
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Einleitung 2

Unterscheidung der Ziele:

= allgemein wiinschenswerte Ziele, zu denen die Arbeit einen Beitrag leistet
 in der Arbeit erreichte / -bare Ziele (keine falschen Erwartungen wecken!)
= tatsdchliche Resultate der Arbeit: Form der Ergebnisse

Formal strukturierter Uberbl@.ck uber die gesamte Arbeit
fiir jedes Kapitel: Nummer, Uberschrift, verwendete Methoden, Teilziele
Motivation der numerischen Gliederung durch Vergleich

mit Vorgehensweise (— Besprechung von Gliederung und Expos¢)

Related work: bisherige Forschung und die Neuigkeit Ihrer Ideen erklaren

Lesehinweise:
Einsatz von Schriftattributen (kursiv, unterstrichen, fett), Schriftgrofen
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Einleitung 3

16

Woher? Wohin? Wie? Was?
Ausgangspunkt |Zieldefinition |Methoden (Form der)
Problemstellung (-verwendung) Resultate

Gesamte

Arbeit

Kapitel 1

Kapitel 2

Kapitel 3

etc.

Prof. Dr. Alfred Holl, Georg Simon Ohm University of Applied Sciences, Nuremberg, Germany
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LM CWwwv —

A 4

Goals of issue 1:

- Classification of
graphical notations

- Evaluation of
graphical notations
- Improvements of graphical
notations

nwr=0o00

Goal of {ssue 2;

- Demonstration of
structured BEM

Goal of issue 3:

- Demonstration of an
approach for a motivated
decomposition of BP models on
several levels of abstraction
- Minimization of complexity in
decomposed BP models

b A

Method 1 (Issue 1):

- Genealogic comparison
- Comparison using a
standardized example

VMOOIT-AMET

b &

Method 2 {Issue 2):

- Analyzation of the actual BP
modeling style
- Intreduction and discussion of
BPM

v

Method 3 (Issue 3):
- Discussion of theory of Gestalt
- Introduction and discussion of
"feature oriented EPCs"

Result of Issue 1:

- Genealogical tree of

graphical notations i

posals for impro sof
graphical notations

- Overview of analogies of

graphical notations

- cwvman

Result of Issue 2:
- Proof of the necessity of
structured BPM (SBPM) shown
an an example
- Requirements to SBPM
- Demonstration of the
defects caused by
unstructured BPM style

Result of Issue 3:

- Proof of logic decomposition ony,

several levels of abstraction
{under the aspects of theory of f
Gestalt)
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Entwurfs- und Entwicklungsmethoden

Requirements Engineering und Systemanalyse
Referenzmodellierung (Analogie)

Geschiaftprozess-, Algorithmenmodellierung

Business Process Reengineering
Informationsflussmodellierung

Daten-, Klassenmodellierung

DataMining-Methoden

Programmierung mit bestimmten Entwicklungsumgebungen
Customizing, Tayloring

Design science

Empirische und rationalistische Methoden zur Modellkonstruktion

Prof. Dr. Alfred Holl, Georg Simon Ohm University of Applied Sciences, Nuremberg, Germany
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Weitere Methoden der Wirtschaftsinformatik

Organisationstheoretische Methoden

Erhebungsmethoden wie Fragebogen, Interview, Workshop
Informations- und Wissensmanagement-Methoden
Marktstudie iiber Standardsoftware

Function point-Methode (fiir Vergleiche)
Projektmanagement-Methoden

Fallstudien

Prof. Dr. Alfred Holl, Georg Simon Ohm University of Applied Sciences, Nuremberg, Germany
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Forschungsmethoden (nach Wilde / Hess 2007)

Main methods (91%)

Deductive by reasoning (using natural language)
Case study (including ethnography)

Prototyping

Quantitative-empiric

Conceptional-deductive (in semi-formal models)
Formal-deductive (in mathematical models)

Side methods (9%)

Reference modeling

Qualitative-empiric (including grounded theory)
Lab / field experiment

Simulation

Action research

Prof. Dr. Alfred Holl, Georg Simon Ohm University of Applied Sciences, Nuremberg, Germany
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Hauptteil

Fachliche Darstellung

Das folgende gilt teils bereits fiir Einleitung und Vorwort.

Nebenkriegsschauplitze sind Themaverfehlungen.
Breite nicht zum Thema gehorige Exkurse
haben schlechtere Noten zur Folge.

Keine Allgemeinplatze, um die Seiten zu fiillen

Prof. Dr. Alfred Holl, Georg Simon Ohm University of Applied Sciences, Nuremberg, Germany
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AuBere Form 1

An sich gute Ergebnisse verlieren bei schlechter Prasentation an Wert.

Saubere dullere Form: Rechtschreibung, konservative Zeichensetzung,
Seitenlayout; Gebrauch von ich / wir / man

Sprachlicher Ausdruck: liberschaubarer Satzbau, Verstandlichkeit, fliissige
Lesbarkeit, Pragnanz, Transparenz fiir einen breiten Leserkreis, fiir jeden
anderen Informatiker.

Graphische Ubersichten, Skizzen mit iibersichtlichem Anordnungsprinzip
(roter Faden: Uhrzeigersinn, von links nach rechts, diagonal etc.);

die Kommentierung muss nach Inhalt und Anordnung

mit der Graphik konsistent sein;

beliebige, aber schnell und leicht verstandliche, einheitliche Symbolik.
Gleicher Satz von Symbolen 1n allen Graphiken

Prof. Dr. Alfred Holl, Georg Simon Ohm University of Applied Sciences, Nuremberg, Germany 13.10.2018/21
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. Der gesamte Konflikt der Regierung mit der jetzigen Landesvertretung leitet seinen Ursprung aus dem unnatiirlichen
Verhaltnis r;b,l:m_{.i Preufien der einzige der deutschen Staaten ist, I welcher sein Heerwesen den Anforderungen der Zeit
entsprechend eingerichtet hat, |und daf wir dadurch genotigt sind, |die Krifte des Landes so anzupassen, |dap sie zur
Verteidigung des Territoriums auch aller derjenigen deutschen Staaten hinreichen, Iu'('h'hv mit uns dasselbe Vertei-
digungsgebiet bewohnen, |ohne verhaltnismipig zu den Lasten der Verteidigung beizutragen.” | (Aus einem Brief Bis-
marcks an Moltke.)

.Ich war der Auffassung,| dafs die politische Spannung zwischen der Sowjetunion und den westlichen Michten nicht auf

einzelnen Differenzen, einzelnen Meinungsverschiedenheiten oder einzelnen Anspriichen oder Gegenanspriichen be-
ruhte. | Es handelte sich vielmehr um eine grofie Spannung zwischen zwei Michtegruppen, |.fmre'rﬁ'nu’h derer jeweils nach
dem Willen der Sowjetunion bald dieser bald jener Punkt starker in Erscheinung gebracht wurde. |I):c>w\ Spannungsfeld
wiirde sich sicher nicht im ersten Stadium von Verhandlungen in Einzelprobleme auflésen lassen.” |(Aus dem ersten
Band der ,,Erinnerungen’ Konrad Adenauers.)

- N W s O

N WP O,

Politiker: Bismarck

(3) (

W Um nun den scheinbaren |1'.f;.fl’r\1ru'uc'|f;r zwischen Naturmechanismus und Freiheit in ein und derselben Handlung an
dem vorgelegren Fall aufzuheben, |rJ‘IrH man sich an das erinnern, In'm in der Kritik der reinen Vernunfi gesagt war oder
daraus folgt: In"uff lie Naturnotwend,

gkeit, ln elche mit der Freiheit des Subjekis nicht zusammen bestehen kann, I! lofi
den Bestimmungen desjenigen Dinges anhangt, Iu‘m unter Zeitbedingungen steht, I.fu!“ ich nur denen des handelnden
Subjekts als Erscheinung, |n"r;_ﬁ also sofern die Bestimmungsgriinde einer jeden Handlung desselben in demjenigen
liegen, I was zur vergangenen Zeiten gehért und nicht mehr in seiner Gewalt ist. | (Aus der ,,Kritik der praktischen Ver-
nunft von Kant.)

,,» Die Forschung zeigt uns zwar sehr merkwiirdige, iiberraschende Dinge am Menschen, lrdu'r' je klarer sie wird. ]e."a'u'u
bewufiter auch,| dap sie nie den Menschen im Ganzen zum Forschungsgegenstand gewinnen kann. | Der Menschi ist stets
mehr, |als er von sich weifs. | Das gilt sowohl vom Menschen iiberhaupt, wie von jedem einzelnen Menschen. | Man kann
nie die Bilanz ziehen und nun Bescheid wissen, weder iiber den Menschen iiberhaupt, noch iiber irgend-einen einzel-
nen. | Verabsolutieren eines immer partikularen Erkennens zum Ganzen einer Menschenerkenntnis fiihrt zur Verwahr-

losung des _\J{*n.\'{'hmha'!(f{'_\."If.—“l.u.\ . Der philosophische Glaube'* von Jaspers.)

—“ N WO,

S~ NW A O

(29)

(1) (1)

..

»Ein scharfer Wind wrieb den Regen seitwirts herunter, |mm’ die alten Krogers krochen, |m dicke Pelzmintel gewik-
kelr, 'If'n’f_s.;.\': in ihre majestitische Equipage, |n|’."£' schon lange wartete. |Hu.\ gelbe Licht der Ollampen, ]u"u' vorm Hause
auf Stangen brannten |und weiter unten an dicken Jiiber die Strafie gespannten|Ketten hingen, \flackerte unruhig. | Hie
und da sprangen die Hiuser mit Vorbauten in die Strafe hinein, |die abschiissig zur Trave hinunterfiihrie, Jend einige
waren mit Beschlagen oder Binken versehen. |f-'(’m'h{(’.s Gras sprofi zwischen dem schlechien P_Hu.\h’r a'H.',uur."lI,—“lm‘
»Die Buddenbrooks von Thomas Mann.)

»Die Fahigkelt, | mittels einer Kinderblechtrommel zwischen mir und den Erwachsenen eine notwendige Distanz er-
trommeln zu kénnen, | zeitigte sich kurz nach dem Sturz von der Kellertreppe fast gleichzeitig mit dem Lautwerden einer
Stimme, |rﬂ'e' es mirermoglichte, |r'.lr derart hoher Lage anhaltend und vibrierend zu singen, | zu schreien lt’lu‘ll'.l" schreiend
zu singen, |daf niemand es wagte, | mir meine Trommel, | die ihm die Ohren welk werden liefs, | wegzunehmen; |denn
wenn mir die Trommel genominen wurde, i\r'm'ir' ich, Jund wenn ich .s'c‘frrw.|:('r\1m‘mrg f\'r}.\h‘uum'.x.'ln'h war in der
Lage, I(.'[m zu zersingen.”" | (Aus ,,Die Blechtrommel* von Grass.)

~NWAO

N WO

Prosaisten: Th. Mann

(1)

(4) {1

(7)

Grass

L _mm B B
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AuBere Form 2

Zeichensetzung

Wissenschaftstexte verlangen konservative Zeichensetzung
— be1 Wechsel der Satzhierarchie-Ebene

— be1 Aufzidhlungen ohne Bindewort

— be1 Gegensitzen

— be1 Appositionen

— bei sonstigen Einschiiben besser Gedankenstrich

— nicht nach satzeinleitenden Umstandsbestimmungen (englisch!)
— nicht automatisch bei Sprechpausen

Prof. Dr. Alfred Holl, Georg Simon Ohm University of Applied Sciences, Nuremberg, Germany
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AuBere Form 3

Uberschriften inhaltlich zum Text passend (ggf. als Fragen formuliert).
Kolumnentitel (ein- / zweistellige Hauptkapitelangabe) im Seitenkopf.

Textstrukturierung: spatestens alle dre1 Seiten eine Zwischeniiberschrift,
reiche Absatzgliederung, deutliche Hervorhebungen,

angenehme Schriftgrofle (z. B. Word 12 pt), Zeilenabstand 20 pt (oder
starke Absatzgliederung).

Keine unstrukturierten Aufzahlungen
(,,ein anderer / weiterer®, Aufziahlungspunkte)
Sie fuhren zu Fragen nach Auswahl und Vollstindigkeit der Aspekte

Wortliche Zitate und fulBnotenartige Einschiibe:
andere Schriftattribute, engerer Zeilenabstand.
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AuBere Form 4 — English

Correct English (good native proof reader)

Vocabulary (simple, no literary English, no dictionary translations and
bulky expressions); use Merriam-Webster and the web

Try to find better expressions using paraphrases and synonyms
Morphology

Syntax: simple, short sentences; verb language

Punctuation
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Terminologie und Abkiirzungen 1

Definition der verwendeten Terminologie (vollstandig, korrekt, klar)
be1 threm ersten Vorkommen (soweit nicht Standard-Informatik) oder
Verweis auf das Glossar;

Hervorhebung durch Fettdruck (nicht kursiv, da schlecht erkennbar!)

Eigene Arbeitsdefinitionen bei unklaren Definitionen in der Literatur

Nur wenige, wohldefinierte, wirklich notwendige Abklirzungen verwenden,
nicht gemischt mit den vollstandigen Ausdriicken.

Homonymie / Polysemie: konstante Terminologie

Achtung bei gleichen Termini mit verschiedener Bedeutung
bei unterschiedlichen Autoren / IT-Systemen / Firmenphilosophien
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Terminologie und Abkiirzungen 2

natural language formal language
one meaning many meanings one meaning
many forms one form one form
synonymy homonymy non-ambiguity
polysemy
e.g. glasses floor, earth,
spectacles tree, root

Quasi-synonymy, quasi-homonymy: overlapping meanings
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Terminologie und Abkiirzungen 3

Den Gebrauch firmeninterner Sprache gering halten

Fiir eine breitere wissenschaftliche Gemeinde schreiben

Projektinterne Scheuklappen vermeiden

Das eigene Projekt aus einem gewissen Abstand betrachten

Ideen und Projekterfahrungen auf einer allgemeineren Ebene beschreiben
Hintergrundwissen erklaren
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Leserfiihrung 1: Eine didaktische Aufgabe

Der Leser muss mitdenken konnen, gefiihrt werden:
top-down-Darstellung (Details auf niedrigere Ebenen verschieben)
orientiert an hierarchischer Gedachtnisstruktur

Dem Leser mit Grafiken, Illustrationen und guten Beispielen helfen

Abschnittsiiberblicke am Beginn grof3erer Gliederungsabschnitte

auf den momentan erreichten Stand der Gedankengange hinweisen,

das Gliederungskonzept (Zusammenhang) in Erinnerung rufen,

das nachste Ziel formulieren und

die Teilgliederung des Abschnitts und die Vorgehensweise zur Erreichung
des niachsten Ziels kommentieren und motivieren (wie Gesamtiiberblick).

Rote Faden bis ins Detail dokumentieren, offen legen, transparent machen
Sie mussen Thre Ideen fiir emnen groB3eren Leserkreis diskutierbar machen.
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Leserfiihrung 2

Verweise innerhalb IThrer Arbeit nur konkret auf Abschnittsnummern,
nicht schwammig (,,frither®, ,,spater);
,,siehe oben / unten* nur auf der gleichen Seite empfehlenswert

Regieanweisungen an Textstellen, mit deren Gestaltung Sie noch nicht
zufrieden sind.

Helfen Sie sich gegenseitig als ,,Probeleser®. Ihre Arbeit sollte fiir jeden
anderen Absolventen der gleichen Studienrichtung verstandlich sein.

Nehmen Sie ggf. mit ehemaligen Absolventen Kontakt auf.

Lesen Sie sich Ihre Arbeit selbst 1aut vor.
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Allgemeine Bemerkungen zum Inhalt

methodenbewusst arbeiten

nicht nur auf Detailebene schreiben
Problem der NDAs

Keine betriebsblinden, firmeninternen Projektberichte, keine Insidertexte,
die nicht iiber den Horizont irgendeines Unternehmens oder

eines kleinen Forschungsgebiets hinausgehen,

sonder eine gut lesbare wissenschaftliche Abhandlung,

z.B. eine lesbare Entwickler- (und Anwender-)Dokumentation

Spatestens auf Master-Ebene: eine blof3e Fallstudie reicht nicht,
Generierung allgemeinen Wissens, das auf andere Firmen uibertragbar ist
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Abschlussarbeiten in angewandter Informatik, z.B. Wirtschaftsinformatik 1

Klaren Sie den Zweck der IT-Anwendung:

Ausgangspunkt ist betrieblicher Ablauf (Geschiaftsprozess), in den sie
eingebunden werden soll; eine betriebliche Aufgabe, die sie unterstiitzen
soll.

Ein Systemhandbuch (d. h. Ausgangspunkt ist Ihre DV-Anwendung) kann
daher hochstens ein Teil emner Abschlussarbeit sein.

Verantwortung des Informatikers nicht vergessen (Datenschutz)!
Diirfen Sie alles modellieren / programmieren,
was modellierbar / programmierbar 1st?

Informationssysteme (auch soziotechnische IS): Organisation i.w.S.

Organisationale Informationssysteme (auch soziale IS)
(Betriebl.) Anwendungssysteme (auch technische IS)
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Abschlussarbeiten in angewandter Informatik, z.B. Wirtschaftsinformatik 2

Vollstandiges Fachkonzept obligatorisch.

Unterscheiden Sie Thre Teilmodelle genau
nach den dre1 Dimensionen der Multiperspektivitat:

horizontal: Informationsfluss-, Funktions/Prozess-, Daten-/Objektmodell
vertikal: Teilmodelle auf verschiedenen Abstraktionsebenen
diaphasisch: Fachkonzept, Benutzeroberflache, Auswertungen, IT-Konzept

Alle Modellierungsansitze miissen zusammenpassen (konsistent sein).

Fachkonzepte miussen aktiv sein, d. h. ggf. neue Aspekte einbeziehen,
die erst beim I'T-Konzept oder der Programmierung auftauchen!
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1. Horizontal multi-perspectivity / decomposition:
static and dyvnamic data and function models

2. Vertical multi-perspectivity / decomposition:
levels of abstraction

Using design methods (top-down, bottom-up, inside-out),
models have to be decomposed into small and transparent partial models
on different levels of abstraction (hierarchical levels with different degrees of abstraction).

3. Diaphasic multi-perspectivity:
phase concepts / software process models

On its way through a systematic software (development) process model ,

a model of a technical IS has to be transferred in several steps via different models,
each of which in turn is split vertically and horizontally,

from an organization / enterprise model on the information level

to a technical model on the implementation level.
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Begriindung von Losung(sweg)en: Dokumentation Threr Denkprozesse 1

Kein reines Ergebnisprotokoll, sondern Dokumentation Ihrer Ideen:

Nicht nur apodiktisch (ohne Begriindung) fertige Ergebnisse und Losungen
vorlegen, sondern thematisieren, problematisieren und begriinden,

warum Sie so und nicht anders vorgehen!

[hre Losungsfindung, Ihr gedanklicher Weg muss nachvollziehbar sein.
Wie sind Sie auf Ihre Losung, aut gerade diesen Gedanken gekommen?
Welche andere Losungsmoglichkeit, welche andere Uberlegung

mussten Sie ausschlielBen und warum (Dokumentation von Sackgassen)?

Wichtig sind Reflexion und Rechenschaftsablage iiber Ihre eigene
Vorgehensweise.

Nur so wird Thre gedankliche Leistung erkennbar!
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Begriindung von Losung(sweg)en: Dokumentation Ihrer Denkprozesse 2

Nicht nur was Sie getan haben, 1st wichtig, sondern auch all das, was Sie
bewusst und absichtlich nicht getan, unterlassen, ausgeschlossen haben.
Wo konnte der Leser weiter denken als Sie?

SchlieBen Sie von vornherein Uberlegungen des Typs aus:

,,Warum sagt denn der Verfasser zu diesem Gesichtspunkt nichts?

Das wire doch eigentlich die log. Folge, eine naheliegende Losung!*

Natiirlich brauchen Sie nicht jede unwichtige Kleinigkeit

zu dokumentieren: keine langatmigen Erklarungen, wo ein Satz geniigt.
Zwischen wesentlich und unwesentlich zu unterscheiden ist auch eine
Leistung (die Meinungen dartiber konnen natiirlich auseinandergehen).

Umgang mit Darstellungs- und Vorgehensnormen:

Nicht sklavisch daran halten, sondern ggf. den besonderen Erfordernissen

Ihres Projekts mit entsprechender Begriindung anpassen.

40
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Umgang mit Literatur 1

Denken Sie selbstindig: Unkommentiertes, unreflektiertes und
undifferenziertes Abschreiben aus der Literatur 1st vollig wertlos.

Uberlegen Sie genau, welche Zitate Sie auswihlen!

Wenn Sie unreflektiert zitieren (auch in Blichern steht Unsinn,
gedrucktes Wort 1st keine Garantie fiir dessen Qualitit),

wirft das ein schlechtes Licht auf Sie.

Thre eigene Meinung muss von zitierter Meinung (Anfiihrungszeichen) und
referierter Meinung (indirekte Rede, Konjunktiv) eines anderen Autors
klar unterscheidbar sein.

Sie dirfen durchaus das Wort ,,ich* verwenden!

Zitate sollten entweder als Referenz dienen oder Ihre eigene Meinung
belegen oder in deutlichem Kontrast zu Ihrer Meinung stehen.
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Umgang mit Literatur 2

Anmerkungen und Literaturangaben am besten im Text,

(nach Zitat, vor Punkt)

durch FuBBnoten wird eine Arbeit auch nicht wissenschaftlicher.
Verkiirzte Literaturangabe: (Autor, Jahr: Seite) oder
(Vertasser, Kurztitel, [ Erscheinungsjahr,] Seite)

Auch indirekte, sinngemalle Zitate (referierte Meinung)
verlangen eine Literaturangabe.

Entscheidende Hinweise — insbesondere von IThrem Erstpriifer — sind
Quellen, die zitiert werden miissen.

Summarische Zitate (bearbeitet nach ...) fiir enzyklopadische Grundlagen

Das Zitieren eines Zitats geschieht durch doppelte Zitierung.
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Literaturrecherche

Selbstandige Literatur: Blicher

BVB Bayerischer Bibliotheksverbund (auch aus Niirnberger OPAC)
KVK Karlsruher virtueller Katalog (weltweit)

scholar.google.com

e-books

Unselbstandige Literatur: Aufsitze in Zeitschriften und Sammelbanden

electronic journals (EZB)
Aufsatz-Datenbanken (DBIS): Recherche darin ist Pflicht!

www.informatikbegriffsnetz.de (GI)

www.enzyklopaedie-der-wirtschaftsinformatik.de = www.wi-enzyklopaedie.de
lexinform-DB der DATEYV e.G.
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Verzeichnisse

Evtl. Glossar (mit Seiten- / Abschnittsangabe der erstmaligen Verwendung
eines Terminus)

Abkiirzungsverzeichnis (mit Seiten- / Abschnittsangabe der erstmaligen
Verwendung einer Abkiirzung)

Abbildungsverzeichnis

Tabellenverzeichnis

Stichwortverzeichnis

Die Detaillierung von Glossar und Abkiirzungsverzeichnis
1st an die angesprochenen Leser (Lesermodell) anzupassen!
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Literaturverzeichnis 1

Sortieren Sie alphabetisch nach Verfassernachnamen
auch korporative Verfasser.

Unterscheiden Sie verwendete und nicht verwendete (weiterfiihrende)
Literatur.

Das letztere 1st notig, wenn die Anzahl der Quellen zu grof3 1st, um alle zu
bearbeiten, oder wenn Quellen liber Internet oder Bibliotheken nicht
verfligbar sind.

Kommentieren Sie im Literaturverzeichnis jedes der von Thnen
eingesehenen Werke (max. 5 Zeilen):

Halten Sie es fur gut, brauchbar oder schlecht, verwenden Sie es haufig,
selten oder gar nicht und warum?

Dies ist zwar nicht allgemein liblich, wird aber stellenweise in Biichern
verwendet und ist flir bibliographische Recherchen sehr hilfreich.
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Literaturverzeichnis 2

Monographie:

Autor / Herausgebernachname, -vorname: Titel. Ort[: Verlag] Auflage Jahr.
Herausgeber mit folgendem (ed.) [= editor] bezeichnen

Auflage Jahr: z.B. 2. Aufl. 1990 oder 21990

Aufsatz in einer Zeitschrift:

Autornachname, -vorname: Aufsatztitel.

Zeitschriftentitel Jahrgang (Jahr) Seiten von - bis.

Aufsatz in einem Sammelband:

Autor: Aufsatztitel. In: Monographie, Seiten von - bis.

Hinweise auf ,,graue® Literatur (z. B. Web-Sites, Herstellerhandbiicher)
sind in der Regel nicht oder nur kurzzeitig nachvollziehbar.

Daher sind die verwendeten Teile solcher Belegstellen ausgedruckt unter
Angabe des Zugriffsdatums in den Anhang der Arbeit aufzunehmen.

Zu Web-Quellen sind Verfasser und Titel anzugeben.
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Seminarvortrag

Gliederung mit Dezimalklassifikation haben, bekannt geben,
darauf zurtickkommen (bei Wechsel eines Hauptabschnittes)

Uberblick: Bezug der einzelnen Abschnitte Thres Vortrags
zur Zielsetzung Ihres Vortrags und zum Thema Thres Vortrags

Bezug Ihres Vortrags zum Thema des Seminars

Quellenangaben mit Seiten, insbesondere auch bei Abbildungen

gof. 2-seitiges Handout / Thesenpapier (nicht mehr!) mit Stichwortern
Keine PowerPoint-Notizen ablesen; ersatzweise Karteikarten

Syntaxorientierte Zeilenumbriiche bei FliefStext
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Technisches

Formalien 1

Zulassungsbestatigung des Priifungsamtes; Anmeldeformular

Details zu spatester Anmeldung und Verlangerungsmoglichkeiten im
Priifungsamt erfragen.

Gesamtumfang etwa 100 Seiten

Abschlussarbeiten zu zweit sind moglich, miissen aber am Schluss trennbar
sein (z.B. 1./ 2. Teil).

Obligatorisch: Vortrag mit Diskussion in einem Oberseminar
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Formalien 2

Erst- und Zweitpriifer Ihrer Abschlussarbeit werden von Ihnen ausgesucht.
Der Erstpriifer sollte der Fakultiat IN angehoren.

Der Zweitprifer kann ein beliebiger FH-Professor (auch Uni-Professor mit
Praxiserfahrung) sein (fakultatsunabhangig).

Alte (nicht vertrauliche) Abschlussarbeiten und Projektberichte sind
ausleihbar.

Eine Liste mit von mir bisher betreuten Abschlussarbeiten ist verfiigbar.

Evtl. Zeitschriftenartikel, Tagungsbeitrag (reduziert Gesamtumfang)
Plakat zum Aushang
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Vorkorrektur und Betreuung

Sie sind verpflichtet, den Erstpriifer in regelmiafligen Zeitabstanden tiber
den Fortschritt Ihrer Abschlussarbeit zu informieren und fertige Abschnitte
zur Vorkorrektur vorzulegen.

Die dullere Form muss schon zur Vorkorrektur einwandfrei sein.
Papierform ist erforderlich; Studierende im Ausland senden pdf-Dateien.

Ich korrigiere jeden Abschnitt nur einmal vor (ein ,,Freischuss® moglich).
Vorkorrekturen sind mit der endgiiltigen Version abzugeben.

Be1 Wahlpflichtfachern erfolgen Vorkorrekturen nur im Semester des
miindlichen Vortrags.
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Termine

5 Monate (Bachelor) bzw. 8 Monate (Master) formale Bearbeitungszeit
zwischen juristischem Anmeldetermin und juristischem Abgabetermin

Moglichst keine Abgabetermine in den Semesterferien, sondern frithestens
14 Tage nach Vorlesungsbeginn, um eine kontinuierliche Betreuung in der
Schlussphase zu gewahrleisten

Abgabetermin

15.01. zur Korrektur im laufenden WiSe
30.06. zur Korrektur im laufenden SoSe
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Bewertung

,,Di1e Abschlussarbeit soll zeigen, dass der Kandidat in der Lage 1st, ein

Problem aus seinem Studiengang selbstiandig auf wissenschaftlicher ...
Grundlage zu bearbeiten.” (§ 31(1) RaPO)

Alles, was fur die Bewertung relevant ist / sein soll (gedankliche Leistung,
Zeitaufwand, externe Anspriiche etc.), muss aus Ihrer schriftlichen Arbeit
deutlich ersichtlich sein.

Miindliche Zusatzinformationen, Nebenabsprachen, Interpretationen,
implizite Folgerungen, zwischen den Zeilen Gesagtes ganz gleich welcher
Art und ganz gleich von / mit wem konnen zur Bewertung nicht
herangezogen werden.
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Zweitprifer

Der Zweitpriifer ist in seiner Beurteilung Threr Arbeit autonom, d.h.
unabhingig von der Beurteilung des Erstpriifers.

Bei1 unterschiedlicher Beurteilung wird das arithmetische Mittel der Noten
gebildet.

Nehmen Sie mit dem Zweitprifer spatestens dann Riicksprache, wenn
Gliederung und Text Ihrer Arbeit zur Halfte fertig sind.

Probleme mit der auftraggebenden Firma auf ein gesondertes Blatt
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Beispiel fiir ein Literaturverzeichnis

Albertus-Magnus-Institut (Hrsg.): Albertus Magnus und sein System der Wissenschaften: Schliisseltexte in Ubersetzung Lateinisch-
Deutsch. Miinster 2011.

Appl, Tobias: Zwei beriihmte Pfarrer des 15. Jahrhunderts. Johann von Streitberg — Reinhard Gensfelder. In: Kaufel, Manfred (Hrsg.): 1100
Jahre Gemeinde Tegernheim. Tegernheim 2001, S. 35-41.

Baader, Klement Alois: Das gelehrte Baiern oder Lexikon aller Schriftsteller, welche Baiern im achtzehnten larhunderte [sic] erzeugte oder
erndhrte. Vol. I. Niirnberg und Sulzbach: 1. E. Seidelsche Kunst- und Buchhandlung 1804.

Becker, Friedrich: Geschichte der Astronomie. 4. Aufl. Ziirich 1980.

Chrobak, Werner: Naturkundliche Schriften. In: Mai, Paul (Hrsg.): Konrad von Megenberg. Regensburger Domherr, Dompfarrer und
Gelehrter (1309-1374). Regensburg 2009 (= Bischofliches Zentralarchiv und Bischofliche Zentralbibliothek Regensburg, Kataloge und
Schriften 26), S. 147-173.

Craemer-Ruegenberg, Ingrid: Albertus Magnus. Miinchen 1991.

Diinninger, Eberhard; Meinel, Christoph: Kloster Priifening. Das Bild der Wissenschaft: Natur und Geist. In: Universitdt Regensburg
(Hrsg.): Gelehrtes Regensburg. Stadt der Wissenschaft. Stitten der Forschung im Wandel der Zeit. Regensburg 1995, S. 66-70.

Evans, James: The history and practice of ancient astronomy. New York 1998.

Feistner, Edith (Hrsg.): Konrad von Megenberg (1309-1374): Ein spatmittelalterlicher ,Enzyklopédist® im europdischen Kontext.
Wiesbaden 2011 (= Jahrbuch der Oswald von Wolkenstein-Gesellschaft 18).

Folkerts, Menso: Georg Wendler (1619-1688). In: Gebhardt, Rainer (Hrsg.): Rechenbiicher und mathematische Texte der frithen Neuzeit.
Annaberg-Buchholz 1999 (= Schriften des Adam-Ries-Bundes 11), S. 335-345. Aktualisierter Nachdruck II1.5 in diesem Band.

Folkerts, Menso: Fridericus Amann und seine Bedeutung fiir die mathematischen Wissenschaften im 15. Jahrhundert. In: Schmid, Peter;
Scharf, Rainer (Hrsg.): Gelehrtes Leben im Kloster. St. Emmeram als Bildungszentrum im Spitmittelalter. Miinchen 2012, S. 187-211.

Forstner, Gustav: Langenfehler und Ausgangsmeridiane in alten Landkarten und Positionstabellen. Miinchen 2005 (= Schriftenreihe
Studiengang Geodésie und Geoinformation, Universitit der Bundeswehr Miinchen 80).

Gerl, Armin: Fridericus Amann und die Geographie. In: Neutraublinger Blétter 2001/ 2002. Neutraubling 2002, S. 103-118.

Gingerich, Owen: Die islamische Periode der Astronomie. In: Astronomie vor Galilei. Spektrum der Wissenschaft. Dossier 4/2006, S. 38-
47.
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Goldstein, Bernard R.: The Arabic Version of Ptolemy’s Planetary Hypotheses. In: Transactions of the American Philosophical Society
57/4 (1967), S. 3-55 (doi: 10.2307/1006040).

Gomez, Alberto G.: Aristarchos of Samos, the Polymath. A collection of interrelated papers. Bloomington (Indiana) 2013.

Gilinther, Siegmund: Uttenhofer, Kaspar. In: Allgemeine Deutsche Biographie 39 (1895), S.418 (Onlinefassung; URL:
http://www.deutsche-biographie.de/ ppn128677031.html?anchor=adb).

Heidingsfelder, Franz: Reichenbach und Walderbach — zwei Stitten alter Kunst. In: Das Bayerland 41 (1930), S. 491-501.

Heinrich, Placidus: Geographische Ortsbestimmungen in Bayern. In: Zach, Franz Xaver von (Hrsg.): Monatliche Correpondenz zur
Beforderung der Erd- und Himmels-Kunde 1 (1800), S. 606-610.

Heinrich, Placidus: Kurze Lebensgeschichte des letzten Fiirst-Abtes zu St. Emmeram in Regensburg Coelestin Steiglehner. Regensburg:
Daisenberger’sche Buchhandlung 1819.

Helden, Albert van: Measuring the Universe: Cosmic Dimensions from Aristarchus to Halley. Chicago 1985.

Holl, Alfred: Die Deutsche Sphéara des Konrad von Megenberg. Ein astronomischer Forscher im Spannungsfeld zwischen der Freude an
Beobachtung und dem Leid von mathematischer Modellierung. In: Feistner, Edith (Hrsg.) Konrad von Megenberg (1309-1374): Ein
spatmittelalterlicher ,Enzyklopéddist® im europédischen Kontext. Wiesbaden 2011, S. 285-312 (= Jahrbuch der Oswald von Wolkenstein-
Gesellschaft 18).

Ibach, Helmut: Leben und Schriften des Konrad von Megenberg. Berlin 1938.

Jacobi, Max: Die mathematischen Wissenschaften nach dem 30jdhrigen Kriege. Aus dem Kodex eines Niirnberger Rechenmeisters. In:
Mitteilungen zur Geschichte der Medizin und der Naturwissenschaften 2 (1903), S. 275-282.

Karlinger, Hans: Das Astrolabium aus St. Emeram [sic] bei Regensburg. In: Miinchner Jahrbuch der bildenden Kunst 13 (1938/1939), S.
12-17.

Kaunzner, Wolfgang: Zum Stand von Astronomie und Naturwissenschaften im Kloster Reichenbach. In: Gemeinde Reichenbach (Hrsg.):
875 Jahre Kloster Reichenbach am Regen 1118-1993. Miinchen 1993, S. 24-45.

Knogler, Gabriel: Nachricht von astronomischen Beobachtungen in Deutschland und China, und von einer Chinesischen Grad-Messung. In:
Zach, Franz Xaver von (Hrsg.): Monatliche Correpondenz zur Beforderung der Erd- und Himmels-Kunde 1 (1800), S. 241-251.

Krafft, Fritz: Johannes Kepler als Vertreter einer liberkonfessionell orientierten Naturforschung. In: Zeitspriinge — Forschungen zur Frithen
Neuzeit 1 (1997), (= Flemming, Victoria von (Hrsg.): Sonderheft: Aspekte der Gegenreform), S. 563-584.

Kriiger, Sabine (Hrsg.): Konrad von Megenberg. Werke. Okonomik (Buch I). Stuttgart 1973.
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Alfred Holl

Scientific work and writing

Introducing sections
Title, abstract, preface, structure, introduction, lines of argumentation

Main part
Subject, formal requirements, terminology, abbreviations, reader guidance,
applied CS, motivation of solutions, documentation, use of literature

Indexes
Bibliography

Technical remarks
Administrative requirements, pre-correction and supervision,
juridical requirements, grading, grading persons
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Subject and title

Title and contents of your thesis should fit together

Title understandable for a large public, subtitle in detail

Title should contain important keywords, should not be too comprehensive
Maybe you will have to start with a preliminary title.

Abstract

Should summarize the contents in a well understandable language,
attract attention (“‘research marketing”)

Key Words
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Introducing sections

Preface 1

No chapter number
Brief background information not belonging to the subject of your thesis.

History and circumstances of the development of your thesis.
Impulse of the thesis, suggestion by whom, how; personal motivation.

Motivation of particularities and limitations
which could otherwise be interpreted as defects.
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Preface 2

Previous knowledge of your own,
e.g. necessity of getting more familiar with related topics
before starting to discuss the central topic.

Duration and type of your search for bibliographical references.

What did you learn by working on your thesis?
Previous knowledge the reader 1s expected to have.
Requirements by the company where you wrote your thesis.

Acknowledgements (optional)
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Table of contents — structure

Decimal section numbers

Clear and detailed fine (not only coarse) structure;
give your thesis a good structure,
not more than 7 structure entries on one structural level.

Only similar and comparable entries / topics

should be put together on one structural level;

parallelization should be made recognizable 1f there are parallel structural
entries: therefore, not “apples, computers, desks”, but only “green, yellow,
red apples”.

In addition to a linear structure,
a two-dimensional structure can be helpful or necessary:
table / matrix, network, mind-map, spider net structure.

Prof. Dr. Alfred Holl, Georg Simon Ohm University of Applied Sciences, Nuremberg, Germany 13.10.2018/5

63



64

Kernbereiche des PM
Strategie / Planung | Vertragsgestaltung Finanzierung Durchfiihrung
PMin ...
Kleinunternehmen 5.1.3 8. 1.1 0. 12 852
GroRBunternehmen 513 8.1 £6.1:2 6.2
der Wunschvorstellung 421 422 423 4.3
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Teilziel

1

theoretische Grundlagen (Kapitel 4.1)

!

konfigur. Erzeug.
in R/3 (Kap. 4.2)

konfigur. Erzeug.
AUT 2 (Kap. 4.3)

|

konfigur. Erzeug.
in FDB (Kap. 4.4)

konf. AUT 2 Erz.
in FDB (Kap. 4.5)

¥

I

Vergleich R/3 und FDB (Kapitel 4.6)

I

Teilziel

2a

2b

2c

2d

Diskussion verschiedener Aspekte des Konzepts (Kapitel 5.1)

betriebsw. Daten
konfigur. Erzeug.
(Kapitel 5.1.1)

Merkmale und
Merkmalwerte
(Kapitel 5.1.2)

Einstellungen fir
die Prozesse
(Kapitel 5.1.3)

¥

der FDB

Verwaltungsdaten

r

betriebsw. Daten
der Merkmalwerte

b

(Kapitel 5.1.4)

v

(Kapitel 5.1.5)

-

4 b

hd

Zusammenfassende Darstellung des Gesamtkonzepts (Kapitel 5.2)

Realisierungsplan (Kapitel 6)
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Temporal structure

Data Warehouse
Durchgangi-
ges Beispiel Datenmodelle

Starschema

Snowflake-
schema

. 4

Teilmodell
OLAP-Wiirfel ¢ Data Warehouse

Definition
und Ziele

Architekturen
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Introduction 1

Brief introductory information about the subject: scientific context.

Embed the subject into a broader context, use an introductory example,
guide from commonly understandable areas to your particular subject.

Description / motivation of the structure (from where? how? where?)

= Starting point of your thesis: what do we know? Where are the problems?
Clear description of research questions / scientific issues

» Exact definition of the objectives (to answer the research questions),
description of your task in detail;
motivation: what is the purpose of your thesis? What are you aiming at?
Objectives: reachable, pragmatic, not too optimistic / high / broad

= Motivation of the way how the methods are applied
(how shall the objectives be reached) and
motivation of the use of particular methods.
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Introduction 2

Distinction of the goals:

= generally desired goals to which your thesis contributes

= goals reached within your thesis (do not wake false expectations!)
= actual results of your thesis, form of the results

Formally structured overview of the entire thesis

for each section: number, title, methods used, partial goals
Motivation of the numeric structure of your thesis

by comparing it to the way how the methods are applied

(reflections about the structure, — already important for expose).

Related work: explain previous research and the novelty of your i1deas

Conventions for the reader:
use of character attributes (italics, underline, bold) and font sizes.
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Introduction 3

70

Where from? Where? How? What?
Starting point  |Definition of |Methods (Form of the)
scientific issues |the objectives |(and their use) Results

Entire

thesis

Chapter 1

Chapter 2

Chapter 3

etc.
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LM CWwwv —

A 4

Goals of issue 1:

- Classification of
graphical notations

- Evaluation of
graphical notations
- Improvements of graphical
notations

nwr=0o00

Goal of {ssue 2;

- Demonstration of
structured BEM

Goal of issue 3:

- Demonstration of an
approach for a motivated
decomposition of BP models on
several levels of abstraction
- Minimization of complexity in
decomposed BP models

b A

Method 1 (Issue 1):

- Genealogic comparison
- Comparison using a
standardized example

VMOOIT-AMET

b &

Method 2 {Issue 2):

- Analyzation of the actual BP
modeling style
- Intreduction and discussion of
BPM

v

Method 3 (Issue 3):
- Discussion of theory of Gestalt
- Introduction and discussion of
"feature oriented EPCs"

Result of Issue 1:
- Genealogical tree of
graphical notations i
posals for impro sof
graphical notations
- Overview of analogies of
graphical notations -
- Evaluation with strengths /5
and ki f i

- cwvman

Result of Issue 2:
- Proof of the necessity of
structured BPM (SBPM) shown
an an example
- Requirements to SBPM
- Demonstration of the
defects caused by
unstructured BPM style
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Design and development methods

Requirements engineering and systems analysis
Reference modeling (analogy)

Business process modeling, algorithm modeling
Business Process Reengineering

Information flow modeling

Data modeling, class modeling

Data mining methods

Programming with special development environments
Customizing, tayloring

Design science

Empiric and rationalistic methods to construct models
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Methods 1n information systems continued

Organization-theoretical methods

Elicitation methods such as questionnaire, interview, workshop
Information and knowledge management methods

Market study on standard software

Function point method (for comparisons)

Project management methods

Case studies
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Research methods (according to Wilde / Hess 2007)

Main methods (91%)

Deductive by reasoning (using natural language)
Case study (including ethnography)

Prototyping

Quantitative-empiric

Conceptional-deductive (in semi-formal models)
Formal-deductive (in mathematical models)

Side methods (9%)

Reference modeling

Qualitative-empiric (including grounded theory)
Lab / field experiment

Simulation

Action research
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75
References regarding research methods
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Main part

Presentation of the subject of your thesis.

The following requirements
partly apply already for introduction and preface.

Secondary topics should be avoided as they do not belong to your subject.
Broad digressions far from your subject will lead to downgrading.

No statements of common knowledge 1n order to fill pages.
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Formal requirements 1

Good results lose their value when they are presented badly.

Accurate formal presentation: orthography, punctuation, page layout.
Use of I /we, my / our

Use of language: simple syntax, clear understandability, fluent readability,
precision, transparence for a broad public, for every other information
systems expert or computer scientist.

Graphic overviews, outlines, diagrams should have a logical arrangement
(train of thought; clockwise, from left to right, diagonal etc.);

comments should be consistent with contents and

disposition of the graphics;

arbitrary, but quickly and easily understandable symbolic / notation.
Same set of symbols in all of your graphics
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. Der gesamte Konflikt der Regierung mit der jetzigen Landesvertretung leitet seinen Ursprung aus dem unnatiirlichen
Verhaltnis r;b,l:m_{.i Preufien der einzige der deutschen Staaten ist, I welcher sein Heerwesen den Anforderungen der Zeit
entsprechend eingerichtet hat, |und daf wir dadurch genotigt sind, |die Krifte des Landes so anzupassen, |dap sie zur
Verteidigung des Territoriums auch aller derjenigen deutschen Staaten hinreichen, Iu'('h'hv mit uns dasselbe Vertei-
digungsgebiet bewohnen, |ohne verhaltnismipig zu den Lasten der Verteidigung beizutragen.” | (Aus einem Brief Bis-
marcks an Moltke.)

.Ich war der Auffassung,| dafs die politische Spannung zwischen der Sowjetunion und den westlichen Michten nicht auf

einzelnen Differenzen, einzelnen Meinungsverschiedenheiten oder einzelnen Anspriichen oder Gegenanspriichen be-
ruhte. | Es handelte sich vielmehr um eine grofie Spannung zwischen zwei Michtegruppen, |.fmre'rﬁ'nu’h derer jeweils nach
dem Willen der Sowjetunion bald dieser bald jener Punkt starker in Erscheinung gebracht wurde. |I):c>w\ Spannungsfeld
wiirde sich sicher nicht im ersten Stadium von Verhandlungen in Einzelprobleme auflésen lassen.” |(Aus dem ersten
Band der ,,Erinnerungen’ Konrad Adenauers.)

- N W s O

N WP O,

Politiker: Bismarck

(3) (

W Um nun den scheinbaren |1'.f;.fl’r\1ru'uc'|f;r zwischen Naturmechanismus und Freiheit in ein und derselben Handlung an
dem vorgelegren Fall aufzuheben, |rJ‘IrH man sich an das erinnern, In'm in der Kritik der reinen Vernunfi gesagt war oder
daraus folgt: In"uff lie Naturnotwend,

gkeit, ln elche mit der Freiheit des Subjekis nicht zusammen bestehen kann, I! lofi
den Bestimmungen desjenigen Dinges anhangt, Iu‘m unter Zeitbedingungen steht, I.fu!“ ich nur denen des handelnden
Subjekts als Erscheinung, |n"r;_ﬁ also sofern die Bestimmungsgriinde einer jeden Handlung desselben in demjenigen
liegen, I was zur vergangenen Zeiten gehért und nicht mehr in seiner Gewalt ist. | (Aus der ,,Kritik der praktischen Ver-
nunft von Kant.)

,,» Die Forschung zeigt uns zwar sehr merkwiirdige, iiberraschende Dinge am Menschen, lrdu'r' je klarer sie wird. ]e."a'u'u
bewufiter auch,| dap sie nie den Menschen im Ganzen zum Forschungsgegenstand gewinnen kann. | Der Menschi ist stets
mehr, |als er von sich weifs. | Das gilt sowohl vom Menschen iiberhaupt, wie von jedem einzelnen Menschen. | Man kann
nie die Bilanz ziehen und nun Bescheid wissen, weder iiber den Menschen iiberhaupt, noch iiber irgend-einen einzel-
nen. | Verabsolutieren eines immer partikularen Erkennens zum Ganzen einer Menschenerkenntnis fiihrt zur Verwahr-

losung des _\J{*n.\'{'hmha'!(f{'_\."If.—“l.u.\ . Der philosophische Glaube'* von Jaspers.)

—“ N WO,

S~ NW A O

(29)

(1) (1)

..

»Ein scharfer Wind wrieb den Regen seitwirts herunter, |mm’ die alten Krogers krochen, |m dicke Pelzmintel gewik-
kelr, 'If'n’f_s.;.\': in ihre majestitische Equipage, |n|’."£' schon lange wartete. |Hu.\ gelbe Licht der Ollampen, ]u"u' vorm Hause
auf Stangen brannten |und weiter unten an dicken Jiiber die Strafie gespannten|Ketten hingen, \flackerte unruhig. | Hie
und da sprangen die Hiuser mit Vorbauten in die Strafe hinein, |die abschiissig zur Trave hinunterfiihrie, Jend einige
waren mit Beschlagen oder Binken versehen. |f-'(’m'h{(’.s Gras sprofi zwischen dem schlechien P_Hu.\h’r a'H.',uur."lI,—“lm‘
»Die Buddenbrooks von Thomas Mann.)

»Die Fahigkelt, | mittels einer Kinderblechtrommel zwischen mir und den Erwachsenen eine notwendige Distanz er-
trommeln zu kénnen, | zeitigte sich kurz nach dem Sturz von der Kellertreppe fast gleichzeitig mit dem Lautwerden einer
Stimme, |rﬂ'e' es mirermoglichte, |r'.lr derart hoher Lage anhaltend und vibrierend zu singen, | zu schreien lt’lu‘ll'.l" schreiend
zu singen, |daf niemand es wagte, | mir meine Trommel, | die ihm die Ohren welk werden liefs, | wegzunehmen; |denn
wenn mir die Trommel genominen wurde, i\r'm'ir' ich, Jund wenn ich .s'c‘frrw.|:('r\1m‘mrg f\'r}.\h‘uum'.x.'ln'h war in der
Lage, I(.'[m zu zersingen.”" | (Aus ,,Die Blechtrommel* von Grass.)

~NWAO

N WO

Prosaisten: Th. Mann

(1)

(4) {1

(7)

Grass

L _mm B B
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Formal requirements 2

Punctuation
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Formal requirements 3

Headlines (1f helpful, put them in the form of questions)
should fit the contents of the text.

Section headers (one / two digit sections) in page header.

Structure of the text: frequent headlines

(no four pages 1n a row without any headlines),

structure 1n numerous paragraphs, visible underlines and bold types,
comfortable font size (e.g. Word 12 pt), line spacing 20 pt.

No unstructured enumerations (“another”, “a further”, bullet points)
Give rise to questions such as: Why just these aspects? Is the list complete?

Literal quotations and inserts similar to footnotes:
other character attributes, less line space.
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Formal requirements 4 — English

Correct English (good native proof reader)

Vocabulary (simple, no literary English, no dictionary translations and
bulky expressions); use Merriam-Webster and the web

Try to find better expressions using paraphrases and synonyms
Morphology

Syntax: simple, short sentences; verb language

Punctuation
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Terminology and abbreviations 1

Definition of the terminology used (complete, correct, clear)

in the place of first occurrence

(except for standard IS / CS) or reference to glossary;

highlighting with bold type (no 1talics as they are not well visible!)

Preliminary definitions of your own 1f definitions 1n literature are not clear.

Use only a few, well-defined, really necessary abbreviations,
not mixed with full expressions.

Homonymy / polysemy: constant terminology

attention with regard to identical terms with different meaning
when used by different authors, IT systems, companies (1diolects)
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Terminology and abbreviations 2

natural language formal language
one meaning  many meanings one meaning
many forms one form one form
synonymy homonymy non-ambiguity
polysemy
e.g. glasses floor, earth,
spectacles tree, root

Quasi-synonymy, quasi-homonymy: overlapping meanings
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Terminology and abbreviations 3

Reduce the use of company-internal language

Write for a broader scientific community

Avoid a project-internal tunnel view

Step back, have a look at your project from a distance

Describe your 1deas and your project experience on a more general level
Explain background knowledge
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Reader guidance 1: A didactic task

The reader must be able to follow your thoughts, must be guided:
top-down presentation (move details to lower levels)
oriented towards the hierarchic memory structure of humans

Help the reader with graphics, illustrations and good examples

At the beginning of larger chapters: put overviews / summaries there,
briefly explain the current state of your reasoning,

refer to the structural concept, to the context,

describe the next step / objective;

comment and motivate the fine structure of the chapter and

the methods to reach the next objective.

Describe your lines of argumentation in detail and make them transparent.
You have to make your 1deas discussible to a larger public
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Reader guidance 2

Use references within your thesis only directly related to chapter / section
numbers (or page numbers), not unclearly (“earlier”, “later”);

“see above” or “see below”

only recommended with reference to the same page.

Use “To be improved” hints in those places
where you yourself are not yet content with your text.

Help one another mutually as proofreaders.

Y our thesis should be

understandable for every other master’s student with the same major;
do not read on the monitor, use print-outs!

If helpful, contact former master students.

Read the text of your thesis aloud to yourself.
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General remarks regarding the contents

Be aware of the methods you use

Do not write only on a detailed level
Problem of NDAs

No internal project report, no insider text, no esoteric text
which does not go beyond the horizon of some company
or some small research area

but a well readable scientific report,

¢.g. a readable developer (and user) documentation.

At the latest on the master’s level: A mere case study 1s not sufficient,
produce general knowledge which 1s transferable to other companies
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Master theses in applied computer science and information systems 1

Explain the purpose of the IT application:

starting point 1s some course of events in a company (business process)
where the IT application has to be embedded;

a business task which it has to support.

A system manual (that 1s, starting point 1s your I'T application)

can therefore be at the most a part of your thesis.

Do not forget about the responsibility of computer scientists / information
systems experts (e.g. data privacy)! Are you allowed to model / program
everything which can be modeled / programmed?

Information systems (or socio-technical IS): organization

Organizational information systems (or social IS)

Business IS, applications (or technical IS)
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Master theses in applied computer science and information systems 2

A complete business concept is mandatory.

Distinguish your partial models clearly
according to the three dimensions of multi-perspectivity:

horizontal: information flow, function/process, data/object models
vertical:  partial models on different abstraction levels
diaphasic: business concept, user surface, reports, IT concept

All modeling approaches have to fit together (be consistent).

Business concepts have to be active, they have to include new aspects
which do not show up before IT concept design or programming!
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1. Horizontal multi-perspectivity / decomposition:
static and dyvnamic data and function models

2. Vertical multi-perspectivity / decomposition:
levels of abstraction

Using design methods (top-down, bottom-up, inside-out),
models have to be decomposed into small and transparent partial models
on different levels of abstraction (hierarchical levels with different degrees of abstraction).

3. Diaphasic multi-perspectivity:
phase concepts / software process models

On its way through a systematic software (development) process model ,

a model of a technical IS has to be transferred in several steps via different models,
each of which in turn is split vertically and horizontally,

from an organization / enterprise model on the information level

to a technical model on the implementation level.
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Motivation of solutions: documentation of all of your reasoning 1

Do not write just a mere protocol of results,

but a documentation of your ideas:

Do not apodictically (without motivation) present finished results and
solutions, but render account 1n detail and motivate,

why you choose just this method and technique and not other ones!

It has to be possible to follow your reasoning, the way how you found your
solution. What gave you just this idea?

Which other possible solutions, which other considerations

had to be excluded and why (documentation of dead ends)?

It 1s important that you reflect on and render account of your reasoning and
your methods.

This 1s the only way which allows your advisors

to recognize your intellectual work!
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Motivation of solutions: documentation of all of your reasoning 2

It 1s not only important what you did, but also all which you did not do,
what you omitted, what you excluded consciously and intentionally.
Where could the reader go beyond your thoughts?

Do not give rise to considerations such as:

“Why does the author not mention this aspect?

In my opinion, it would be a logical consequence, an obvious solution!”
Of course, there 1s no need to document trivialities which are of no
importance:

do not give long-winded explanations where a single sentence is sufficient.
It 1s also 1ntellectual work to distinguish between essential and non-
essential, between important and unimportant

(opinions about this point can, of course, differ in detail).

Deal consciously with norms for diagrams (charts) and methods:

do not blindly follow them,

but adapt them to the particular requirements of your project if necessary.
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Use of literature 1

Think independently: Simplistic copying from literature without
understanding, comments and reflections of your own is entirely worthless.

Consider precisely which quotations you choose!

Quoting without any accurate reflection will put your work in an
unfavorable light (nonsense can be found 1n books, too;

the fact that a word is printed is no guarantee for its absolute quality).

Clearly distinguish your own opinion from literally quoted opinions
(quotation marks) and non-literal, reported / mentioned opinions
(reported speech) of other authors.

You are allowed to use the word “I”’!

Quotations should serve as a reference or support your opinion or
clearly serve as contrast to your opinion.
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Use of literature 2

Put notes and bibliographical references at the best in the text

(after the quotation, before period),

footnotes do not make a paper more scientific.

Abbreviated bibliographical reference: (author’s last name, year: page) or
(author’s last name, shortened title, [year,] page)

Non-literal quotations in your own words
also require a bibliographical reference.

Essential hints — particularly from your advisors —
are sources which have to be quoted.

Overall quotations (adapted from ...) for encyclopedic basics

Quoting a quotation 1s done by double bibliographical reference.
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Bibliographic search

Independent literature: books

BVB Bayerischer Bibliotheksverbund

KVK Karlsruher virtueller Katalog (world wide)
scholar.google.com

e-books

Dependent literature: papers in journals and collections

electronic journals (EZB)

Paper databases (DBIS): searching them 1s mandatory!
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Indexes

Glossary
(with reference to page / chapter of the first occurrence of a term)
1f necessary

Abbreviation index
(with reference to page / chapter of the first occurrence of an abbreviation)
Figure index

Table index
Key word index

The granularity of glossary and abbreviation index
should be adapted to the expected previous knowledge of the reader.
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Bibliography 1

Sort your references alphabetically according to the authors’ last names,
corporative / institutional authors as well.

Distinguish between used and unused literature.

The latter 1s necessary 1f the number of possible sources is so big
that you have to make a choice or

1f some sources are not available via internet or libraries.

Give a brief comment (max. 5 lines)

to each of the sources mentioned 1n your bibliography:
do you consider 1t as good, usable or bad,

do you use it often, rarely or not at all and why?
Although 1t 1s not common practice,

some books already use this sort of comments

which 1s very helpful for bibliographical research.
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Bibliography 2

Monograph:

Author / editor last name, first name: title. place[: publisher] edition year.
Mark editor(s) with following (ed.).

Example for edition and year: 2nd ed. 2005 or 22005

Paper 1n a journal:

Author last name, first name: title.

Journal title volume (year) pages from - to.

Paper 1n a collection (e.g. festschrift, proceedings, anthology):
Author: title. In: Monograph, pages from - to.

As arule, “grey” literature (e.g. web sites, system manuals) has only short
duration. Therefore, print-outs or a CD of the parts used of such sources
with the date of access have to be included into the appendix of your thesis.
References of web sources require author and title.
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Oral presentation — talk

You should have a structure with a decimal classification (also 1n detail);
show 1t to your audience and recur to it when arriving at a new section.

Overview: Relation of the sections of your presentation
to the goals of your presentation and the subject of your presentation.

Relevance of your topic for the subject of the seminar
References with pages, also for figures

Short handout with key words

Y ou should not read PowerPoint notes; use cards instead

New lines according to the syntactical structure of a sentence
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Technical remarks

Administrative requirements

Entire size: about 100 pages, double line spacing.
You can use single line spacing for the final version,
but double line spacing 1s required for all of the pre-corrections.

A thesis for two 1s possible,

but has to be formally separable in the end (e.g. 1st/ 2nd part)
to meet administrative requirements by some authorities.

The actual contributions of the two authors

can differ from the formal separation and

have to be discussed 1n the introduction.

A thesis (with reduced size)
can have the form of a journal paper or a contribution to a congress.
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Pre-correction and supervision

It 1s your duty
to regularly inform your advisors about the progress of your thesis and
to submit finished chapters for pre-correction.

These documents have to be on paper.
Students from abroad can send pdf-files via e-mail.

The formal requirements
have to be accurately met already for pre-correction.

I am available for pre-correction of the final wording only once per chapter.
Of course, you can discuss contents and structure of your thesis
several times with me before you submit texts for pre-correction.

Pre-corrections have to be submitted together with the final version.
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Juridical requirements

Always meet the deadlines
you agreed upon with your advisors and the university administration.

Include a confirmation of working independently
at the beginning of your thesis.
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Information relevant for grading

A master’s thesis shall prove that a student is able
to independently discuss a problem from his / her degree program
on a scientific basis.

All of the information which shall be taken into consideration for grading
(intellectual work, temporal effort, external requirements by a company
etc.) has to be made evident in the text of your thesis.

Additional oral information, side agreements, interpretations,
implicit consequences, hints between the lines,

no matter of what type and no matter by, with and for whom
cannot be considered for grading.
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Grading persons

Each grading person

is completely autonomous in his / her judgment of your thesis,
that 1s, completely independent of

the advisor’s or any other grading person’s opinion.

In Germany, there are two grading persons,
in other countries, there may be only one.

Sometimes your advisor 1s also a grading person.

Contact grading persons at the latest
when you have accomplished one half of structure and text of your thesis.

Problems with the company involved
should be explained on a separate page.
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Method report 1

The focus of a method report in an information systems master’s program
are scientific methods relevant in the field of information systems.

What 1s the purpose of scientific methods?
Scientific methods are used in order to find answers and solutions to

scientific 1ssues (scientific questions, scientific problems).

Remember a hard requirement: work in teams of two students.
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Method report 2

There are different possibilities to choose a subject for a method report
in the framework of an information systems master’s thesis:

Describe the scientific 1ssues and the methods you use to arrive at answers
and solutions.

Describe a certain scientific issue relevant for information systems and
discuss methods to answer / solve it.

Describe a scientific discipline / approach / theory relevant for information
systems, its 1ssues and the methods 1t uses (state of the art).

Describe a scientific method relevant for information systems and possible
scientific issues where it can be used.
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Information Systems: Cultural differences and specialties

1. Inside perspective of IS

1.1 Cultural differences

1.2 Object of cognition in IS — Recommendations by German GI
1.3 Historical development and new disciplines within IS

2. Outside perspective of IS
2.1 Branches of Computer Science
2.2 SPE classification according to Lehman

3. Back to the inside perspective of IS: Software Evolution
3.1 IS and natural sciences: empirical methods

3.2 IS and natural sciences: mayeutic cycle

3.3 Lehman’s laws of Software Evolution

3.4 An application in IS: increasing complexity of E-type systems
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1. Inside perspective

1.1 Cultural differences

English  Information Systems — Informatics vs Computer Science
Swedish Informatik (part of social sciences) vs datalogi

German  Wirtschaftsinformatik

French  Informatique de gestion

[talian Informatica di gestione / aziendale

Spanish  Informatica de gestion

Question What 1s a system in general?

Question: What 1s an information system?
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1.1 Cultural differences

“From our studies, my impression 1s that

the American IS researchers develop hypotheses [behaviorism],

the German IS researchers get surveys done [reference models] and
the Scandinavians think a lot [social informatics].*

C. Avgerou, LSE, ECIS 1996, AIS Panel on European Research Traditions in IS

Against American behaviorism:

Memorandum on design-oriented IS research

(European Journal of IS 20(2011) Jan, 7-10)

Memorandum zur gestaltungsorientierten WI: Osterle, Becker, Frank et al.
(Zeitschrift fiir betriebswirtschaftliche Forschung 11(2010) 664-669)
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Profil der Wirtschaftsinformatik

WEWI und GI FBWI*

Die folgenden Ausfiihrungen for-
mulieren das Profil der Wirtschafis-
informatik  im  deutschsprachigen
Raum, wie es von der wissenschaftli-
chen Gemeinschaft, den Mitgliedern
der Wissenschaftlichen Kommission
Wirtschaftsinformatik  (WKWI) im
Verband der Hochschullehrer fiir Be-
triebswirtschaft e.V. (VHB) sowie dem
Fachbereich Wirtschaftsinformatik in
der Gesellschaft fiir Informatik eV,
(GI), einmiitig’ vertreten wird.

1 Gegenstand der
Wirtschaftsinformatik

notwendige (Weiter-) Entwicklung
von K Vorgel i

zur Analyse der sozialen Wirklichkeit
b llen. Die Wirtschaftsinforma-

Modellen, Methoden, Werkzeugen
und (Modellierungs-) Sprachen,
(c)die Erzielung cines realwissen-

schaftlichen Verstiindnisses von

tik beinhaltet auch Elemente einer For-
malwissenschaft, da die Analyse und
Gestalt g von Infor Y

der Entwicklung und Anwendung for-

Einsatz, Akzeptanz, Manag
und Beherrschbarkeit von IS sowie
von ihren jeweiligen Systemele-
menten, etwa im Hinblick auf das
Verhalten von Menschen in und
mit diesen Systemen als Aufgaben-
triiger oder Anwender,

(d)die primir wirtschaftswissenschaft-
lich fundierte Bewertung von Risi-
ko-, Nutzen- und Wirtschaftlich-

Geg d der Wirtschaftsinforma-
tik sind Informationssysteme (IS) in
Wirtschaft, Verwaltung und privatem
Bereich.

15 sind soziotechnische Systeme, die
menschliche und maschinelle Kom-
ponenten (Teilsysteme) umfassen. Sie
unterstiitzen die Sammlung, Struktu-
rierung, Verarbeitung, Bereitstellung,
K iikation und N g von
Daten, Informationen und Wissen so-
wie deren Transformation. IS tragen
zur Entscheidungsfindung, Koordi-
nation, Steuerung und Kontrolle von
Wertschopfungsprozessen sowie deren
Automatisierung, Integration und Vir-
tualisierung unter insbesondere oko-
nomischen Kriterien bei. IS kénnen
Produkt-, Prozess- und Geschiftsmo-
dellinnovationen bewirken.

! di ionen bei Gestaltung
und Einsatz von IS, der durch sie
verinderten  Wertschipfungspro-
zesse sowie der damit verbundenen
strategischen und organisatorischen
Auswirkungen auf Individuen,
Gruppen, Unternchmen, Branchen
und Wirtschaftsriume, und

(e)die Prognose technischer und
nichttechnischer  Entwicklungen
und Auswirkungen des Einsatzes
von 1S,

3 Wirtschaftsinformatik als
Wissenschaftsdisziplin

Die Wirtschaftsinformatik ist eine
eigenstindige, interdisziplinire Wis-
senschaft. Sie hat ihre Wurzeln in der
Informatik und den Wirtschaftswissen-
schaften, insbesondere der Betriebs-
wirtschaftsleh Die  Wirtschaftsin-

2 Ziele der Wirtschaftsinformatik

Ziele der Wissenschaftsdisziplin Wirt-

schaftsinformatik sind

(a)die (Weiter-) Entwicklung von The-
orien, Methoden und Werkzeu-
gen zur Gewinnung intersubjektiv
iiberpriifbarer Erkenntnisse iiber
IS,

(bjdie  gestaltungsorientierte  Kon-
struktion von 1S sowie die dafiir

maler Besch igsverfahren bediir-
fen.

Die  Wirtschaftsinformatik ~ wird
nicht von einer einzelnen Theorie,
Methode oder Perspektive dominiert.
Eine enge Verzahnung mit der Praxis
zum Zwecke der Gewinnung und Va-
lidierung von Erkenntnissen ist dabei

wiinsch tund dig.

4 Relevanz und Anspruch der
Wirtschaftsinformatik

In nahezu allen denkbaren dkono-
mischen, politischen und sozialen
Zusammenhiingen spielen Informati-
onssysteme eine unverzichtbare Rolle.
Angesichts zunchmender Ubiquitit
von IT und der damit einhergehenden
Informatisierung unserer Lebens- und
Arbeitswelt sowie der zunehmenden
Vernetzung von Menschen, Diensten
und Dingen weitet sich das Aufgaben-
spektrum der Wirtschaftsinformatik
aus und wichst ihre Bedeutung fiir in-
tive Lo beitrige zur
wirtschafilichen und gesellschaftlichen
Entwicklung.

Die Auseinandersetzung mit der
geeigneten Gestaltung und dem Ein-
satz von Informationssystemen in
wirtschaftlich und  gesellschafilich

K

1 i

formatik liisst sich als Realwissenschaft
Klassifizieren, da Phinomene der
Wirklichkeit untersucht werden. Sie
triigt dabei insbesondere Wesensziige
einer Ingenieurswissenschaft, da die

be 1 wie  etwa
Ressourcenbewirtschaftung, Energie,
Sicherheit, Gesundheit und Versor-
gung, Verkehr, Umwelt, Produkti-
on, Finanzwesen, Bildung, Medien,

Gestaltung von Infor )

eine Konstruktionssystematik verlangt.
Ebenso hat die Wirtschaftsinformatik
Beziige zu den Verhaltenswissenschaf-
ten, da diese Theorien und Methoden

* Grundlage: Ergebnis der Arbeitsgruppe . Profil der Wirtschaftsinformatik™ (2009-2011) -
Schoder, D. (Sprecher); Bichler, M.; Buhl, H. U; Hess, Th.; Kremar, H.; Sing, E.

" Einstimmiger Beschluss der g

Sitzung der Wissenschaftlichen K

Kommunik 1s-  Infrastrukturen,
Vernetzung - definiert Relevanz und
Anspruch wirtschaftsinformatorischer
Forschung und Lehre sowie des Trans-
fers in die Praxis.

Wirtschaftsinformatik (WKWI) im Verband

der Hochschullehrer fiir Betriebswirtschaft e.V. und des Fachbereichs Wirtschafisinformatik (FB W) in der Gesellschaft fiir Informatik

V. (GI) vom 18. Februar 2011, Ziirich.
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1.1 Cultural differences

What lead me to the Scandinavian school of IS:
1 Social IS

2 Epistemology
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1.2 Object of cognition 1n IS (Recommendations by German GI)

Information systems (IS) — ,,information processing systems* —
are socio-technical systems consisting

of human components and machine components

in order to process data, information and knowledge

and support (value-added) processes ((Wertschopfungs-)Prozesse)
(Profil 2012)

Systems theory: socio-technical systems consisting of
e social subsystems  (holistic view, business, dynamic)
* technical subsystems (reductionist view, maths, static)

German perspective:  socio-technical and technical
Swedish perspective: social and technical
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1.2 Object of cognition in IS (German GI-“Rahmenempfehlung”)

Objects (Gegenstand) of information systems are

information and communication systems in business and administration;
they are briefly called information systems (IS).

IS are socio-technical systems: The tasks are performed cooperatively
by responsible human entities (Aufgabentrager) and machine entities.

(Technical) business information systems

(betriebliche Anwendungssysteme (AS)) are different from IS.

They are automated subsystems of IS (automatisierte Teilsysteme von IS).
In a broader sense, they comprise hardware, system software,
communication equipment and application software (Anwendungs-SW).
In a narrower sense, the word only means application software.
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1.2 Object of cognition in IS

Organizations, however, are open, dynamic, complex, informal systems.
Therefore, a complete support of organizations by I'T 1s not possible.

The organization level has a clear priority.

Information systems (or socio-technical IS): organization (broad sense)
(socio-technical) information processing systems consisting of
cooperating humans and computers, e.g. doctor’s office

Organization level (lock): organization (in a stricter sense)
Organizational information systems (or social IS)

Information technology level (key)
Business IS, applications (or technical IS)
automated subsystems of information systems
¢.g. patient management, health insurance accounting,
expert systems for diagnosis and medical treatment

Distinction social IS vs technical IS = epistemology
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1.2 Object of cognition in IS

A good technical IS and 1ts application area fit like key and lock: 1n order
to produce an efficient socio-technical IS.

[T cannot cure the disastrous management of an organization.

A straight key cannot be put into a crooked lock.

Information technology level (key) Organization level (lock)
technical IS social IS
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1.2 Object of cognition in IS

The problem of isomorphism (reality — model) = illustration

Computers are formal technical systems,

they don’t understand anything but formal language